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RESUMEN

El sistema de ahorro para el retiro; en el formato que se conoce actualmente, arrancé
en el ano de 1973 y sufrid modificacion en el afio 1997, sin embargo aln no queda
clara su operacion y existen muchas inquietudes con respecto a temas como pension

y ahorro voluntario.

Actualmente los trabajadores del Ingenio azucarero de la comunidad de Queseria son
abordados por asesores de Afores, cuyo proposito principal es que las personas

traspasen sus cuentas de ahorro para el retiro a la institucién que representan.

Los resultados obtenidos de este estudio descriptivo generan conclusiones respecto a

las necesidades de asesoria e informacion que demandan los trabajadores del Ingenio.

Este trabajo sugiere una nueva investigacion sobre lo que los asesores de Afores deben
saber respecto al tema y con ello despertar un verdadero interés en los trabajadores

en temas de cuentas de ahorro, pension y ahorro voluntario.
ABSTRACT

The retirement savings system; in the format that is now known, started in the year of
1973 and suffered modification in 1997, however is not yet clear operation and there

are many concerns with respect to issues such as pension and voluntary savings.

Currently the sugar mill in the community of dairy workers are addressed by advisers
of Afores, whose primary purpose is that people transferred their savings for retirement

accounts to the institution they represent.

The results of this descriptive study generated conclusions in relation to needs of advice

and information demanded by the mill workers.



This work suggests a new research on what Afores advisors should know on the
subject, and thereby awaken a true interest in the workers in matters of savings

accounts, pension and voluntary savings.



INTRODUCCION

El sistema de ahorro para el retiro que actualmente opera entre los trabajadores que
cotizan en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y en el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), tiene sus inicios en 1997

para el caso del primero y 2007 en el caso del segundo.

Lo anterior significa que, a mas de 16 afios de existencia de este sistema de ahorro y
a pesar de la importancia que tiene para los trabajadores que cotizan en el IMSS o en
el ISSSTE, aun no queda clara la operacion y existen muchas inquietudes con respecto
a temas como pension y ahorro voluntario. Esto se ve reflejado en un estudio de opinion
realizado por la Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro, A.C.,
el cual se sefiala que “La mayoria de los cuentahabientes se autocalifica poco o nada
informado acerca del sistema de retiro y de las Afores” (AMAFORE, 2011, pag. 76);
éste mismo acota que también existe una gran desinformacion respecto al Sistema de

Ahorro para el Retiro (SAR) y las cuentas de Afores, entre quienes refieren tener una.

Lo anterior se puede ejemplificar con datos retomados del estudio antes sefialado.

Tabla 1 Aspectos de nivel de informaciéon que existe sobre lo que se conoce de cuentas de
ahorro para el retiro. (Porcentajes de la muestra de estudio)

39% No sabe que tiene la opcion de cambiar de institucion si lo desea
F v e - s

11% Consulta informacion en Internet o a través del centro telefonico de su Afore
- - aviie

65% Ignora cual es el rendimiento que le da su Afore

57% Desconoce cuales son los beneficios para su familia, en caso de fallecimiento
’ b ol - - -

26% Identifica a la CONSAR como las institucion encargada de regular a las Afores
4 & e = S

44% Desconoce cual es el Régimen por el cual se va a jubilar
r : 357 ;

47% No sabe como va a recibir el dinero de su Afore

Fuente: Estudios de Opinion para el disefio y evaluacion de la Estratégia de comunicacion de la AMAFORE 2011.

Este trabajo utilizara como modelo de estudio al personal que labora en el Ingenio

azucarero de la comunidad de Queseria, ubicado en el municipio de Cuauhtémoc, en
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el estado de Colima. El propdsito del mismo radica en ofrecer a los trabajadores de
esta empresa una investigacion que identifique las necesidades existentes en materia
de asesoria e informacion respecto a sus cuentas de ahorro, pension y ahorro

voluntario.

En el primer capitulo se mencionaran aspectos que permitiran conocer y/o reconocer

lo que en materia de administradoras para el retiro se refiere. Aspectos como:

e Antecedentes de las administradoras de fondos para el retiro en el mundo y en
México.

e Marco legal y normativo de instituciones como la CONSAR y la Asociacion
Mexicana de Administradoras de Fondo de Ahorro para el Retiro (AMAFORE).

e Estructura de los estados financieros de la cuenta individual.

e Ahorro y aportaciones voluntarias.

e Publicidad que se ofrece a los cuentahabientes de las Afores.

Posteriormente, a través del marco metodoldgico se conoceran aspectos estadisticos
de la poblacién objetivo, la muestra poblacional sera el referente de lo que aqui se

concluya y el método de recuperacion de la informacion.

Se desarrollara un capitulo con datos estadisticos oficiales del municipio de
Cuauhtémoc, la comunidad de Queseria y el ingenio azucarero. Esto con la finalidad de

ubicar el entorno y contexto de la poblacion.

Como resultado del estudio realizado, se presentaran los datos estadisticos que arrojé
la encuesta aplicada a los trabajadores del Ingenio Queseria, mismos que serviran para

sustentar las conclusiones emitidas en el capitulo subsecuente.

Las conclusiones planteadas versaran sobre el andlisis de los resultados obtenidos en
la encuesta, asi como las necesidades de informacion y asesoria en materia de pension

y aportaciones voluntarias. Ademas de hacer evidente el interés de los trabajadores
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por sus estados de cuenta, revisidn de los mismos, habitos de ahorro y beneficios

adicionales a la realizacién de aportaciones voluntarias.
Planteamiento del problema

Dia a dia, los trabajadores del Ingenio Queseria son abordados por asesores de Afores
que buscan que las personas traspasen sus cuentas de ahorro para el retiro a la
institucion que representan. Esta situacion ha llegado al punto de ser molesta para los
trabajadores, lo que provoca en ellos una sensacion de rechazo hacia dichos asesores,

pues no les permiten acercarse para tocar temas referentes a su AFORE.

Oscar de la Fuente sefala que “en e/ pais, el grueso de la poblacion desconoce como
opera el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) y las Administradoras de Fondos para
el Retiro (AFORE)’ (2005, pag. 1V). Esta cita y la situacién relatada en el parrafo
anterior originaron el interés de este autor para identificar cuales son en realidad las
necesidades de informacion que demandan los trabajadores y cudl es su percepcién de
la atencidn que les brinda el asesor cuando requieren informacion posterior a la firma

de traspaso.

Por su parte, Aguilar, Alcala, Cedillo y Fernandez (2009, pag. 310) identifican la
problematica a través de la siguiente cita: “£/ trasfondo de la AFORE como de las
SIEFORES puede resultar un poco complicado en términos especificos, pero
abordandolos de una manera simple, le permitira al trabajador reflexionar sobre el
tema y no solo eso, analizarlo de tal manera que comprenda el impacto que le causara

en su vida futurd’.

A partir de lo que las encuestas arrojen sera necesario identificar si se debe modificar
el planteamiento de la asesoria para los trabajadores a quienes se les invita a cambiarse
de AFORE.

Por lo anterior, someto a consideracién del lector las siguientes preguntas:



e ¢(Cudles son las necesidades e inquietudes de los trabajadores del Ingenio

Queseria con respecto a sus cuentas de ahorro para el retiro?

e ¢COmo ha sido la asesoria ofrecida a los trabajadores del ingenio, por parte de
los distintos asesores de AFORE, con relacion a las cuentas individuales de

ahorro para el retiro?

e ¢(Conocen los trabajadores los servicios que su AFORE les ofrece como apoyo

por desempleo, por matrimonio y tramite de pensién?

e (Reconocen los trabajadores los beneficios del ahorro y, en particular, bajo el
esquema de aportaciones voluntarias en sus cuentas individuales de ahorro para

el retiro?
Justificacion

De acuerdo con los Indicadores Estratégicos de Poblacién y Empleo, en el primer
trimestre de 2013, se estim6 una poblacion de 115,979,906 habitantes, de los cuales
50,246, 878 es Poblacion Econdmicamente Activa PEA. (INEGI, 2013).

Por otro lado, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), a través su portal
oficial refiere que para el mes de Mayo de 2013 existian 16,354,902 trabajadores
asegurados en el IMSS (STPS, 2013), mismos que se infiere, podran gozar del beneficio
de una pension, siempre y cuando cumplan con los requerimientos necesarios para

recibir este beneficio, posterior a sus 60 afios de vida.!

! De acuerdo a lo establecido por la IMSS, existen dos Leyes que diferencian los criterios para solicitar
la pension por cesantia en edad avanzada y vejez: Ley del Seguro Social de 1973 (tener como minimo
500 semanas de cotizacion y 60 o 65 afnos de edad), y Ley del Seguro Socual 1997 (tener como minimo

1,250 semanas de cotizacion y 60 o 65 afos de edad).



Derivado de una encuesta de trayectorias laborales (CONSAR, INEGI, 2012) se
identifica que 35 por ciento de los trabajadores planea solventar su vejez con su
pension, y 25.7 por ciento dice que lo hara con sus ahorros. Esto quiere decir que 39.3
por ciento de la poblacidén encuestada basa su seguridad social y econdmica con lo que
el sistema de ahorro para el retiro le ofrece. Lo anterior nos debe de provocar una
mejora en la transmisidon de la informacion hacia los trabajadores con cuentas de

ahorro para el retiro, en este caso, del Ingenio Queseria.

En cuanto al tema de publicidad, existe normatividad respecto a los anuncios dirigidos
a los trabajadores y al publico en general, a las que deberan sujetarse las Afores y las

sociedades de inversidn que las operen (DOF, 2012).

Sin embargo, habra que identificar los mecanismos de comunicacion y la informacién
que reciben los trabajadores del Ingenio Queseria con relacion al ahorro para el retiro
y aportaciones voluntarias. Esto sera uno de los indicadores que permitan reconocer si
la publicidad emitida por las Afores cumple con las necesidades de informacién y los

lineamientos que al respecto emite la Ley de los Sistemas de Ahorro para €l Retiro.

Al respecto, Gomez y Hernandez (2010), quienes citan a Vazquez (2007), analizan los
determinantes econdmicos de los traspasos posteriores a la reforma de la Ley del SAR
para generar incentivos en cuanto a la reduccidon en las comisiones. Los resultados
muestran que las comisiones y el rendimiento eran un factor determinante en la
decision del trabajador para traspasar su cuenta, lo que aumentoé de forma significativa

la relevancia de estas variables después de la reforma.

Cabe mencionar que con este trabajo no sélo se trata de ofrecer informacion al
trabajador, sino que las empresas administradoras de ahorro para el retiro y sus
asesores patrimoniales puedan identificar areas de oportunidad, detonando propuestas
de modificaciones a su publicidad y/o mejoras en sus practicas de apoyo y asesoria, en

beneficio de los trabajadores.



Delimitacion del problema

El presente trabajo considera como modelo de estudio al personal del Ingenio Queseria,

ubicado en el municipio de Cuauhtémoc del estado de Colima.

Es importante sefialar que, aunado al desconocimiento del cdmo operan las Afores y el
constante acoso de los asesores para conseguir el traspaso a la administradora que
representan, es natural que se genere en los trabajadores del ingenio cierta resistencia

y escepticismo ante la informacion que les ofrecen.

Por tanto, podemos considerar natural que los beneficios adicionales del Sistema de
Ahorro para el Retiro como apoyo para el desempleo, el matrimonio y las aportaciones

voluntarias como ahorro o complemento, sean desconocidos.
Objetivos
General:

Identificar el interés y el conocimiento que tienen los trabajadores del Ingenio Queseria
con respecto a su cuenta individual de ahorro para el retiro y los servicios que les ofrece
su AFORE.

Especificos:

+ Revisar los antecedentes histdricos de la seguridad social de los trabajadores y

del sistema de ahorro para el retiro en México y el mundo.

» Revisar los componentes de la cuenta de ahorro para el retiro y los beneficios

que se obtiene con el ahorro voluntario en una AFORE.

« Aplicar un instrumento de medicién a la informacidn y percepcidn que tienen los
trabajadores del Ingenio Queseria con referencia a las cuentas de ahorro para

el retiro y los servicios adicionales.



Analizar los factores externos que inciden en el interés de los trabajadores del

Ingenio Queseria por sus cuentas de ahorro para el retiro.

Ilustrar el conocimiento que se tiene del proceso de pensién y el ahorro

voluntario en las cuentas para el retiro de los trabajadores de dicho ingenio.

Valorar el interés de los trabajadores del Ingenio Queseria por su cuenta

individual, a partir de la participacion de los actores que intervienen en ella.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1. ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL
RETIRO

Con el propdsito de identificar los acontecimientos que marcaron el rumbo de la
creacion de la seguridad social y los sistemas de ahorro para el retiro a nivel mundial,

a continuacion se presenta la cronologia de dichos eventos.

Tabla 2 Cronologia de eventos que sustentan el sistema de Ahorro para el Retiro a nivel Mundial.

Pais Acontecimiento

Inglaterra Se establece un impuesto obligatorio para cubrir la asistencia
a pobres, viejos, enfermos sin trabajo y huérfanos.

Hamburgo Se constituye la Caja de ahorro.
Alemania Se anuncia sobre la proteccion al trabajador en caso de perder

su base existencial por enfermedad, accidente, vejez, invalidez
total o parcial.

Alemania Se promulga la Ley sobre Seguro contra enfermedad.
Alemania Se promulga la Ley sobre Seguro contra accidentes de trabajo.
Francia Se aprueba el Seguro contra accidentes de trabajo.

Francia Se promulga la Ley del Seguro de vejez e invalidez.

Estados Se implementa el primer sistema de seguridad social para la
Unidos vejez, supervivencia y paro forzoso.

Estados Franklin Delano Roosevelt promulga la Ley de Seguridad
Unidos Social.

Nueva Se promulga la Ley de Seguridad Social.

Zelanda
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ONU

Chile

América
Latina

Colombia

Brasil

Se aprueba ante la ONU la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, proclamando el derecho a la seguridad social.

Se genera un modelo de capitalizacion individual que sustituye
al “"Modelo de reparto”.

Mas de una decena de paises en América Latina llevan a cabo
reformas de caracter estructural a partir de sus caracteristicas
institucionales, desempefio y financiamiento.

Se promulga la Ley 100, la cual recrea el Sistema de Seguridad
Social.

Como caso especial, Brasil logrd estrechar la relacion entre el
valor presente de los aportes individuales y el valor esperado
de las pensiones pagadas mediante la introduccion de criterios
actuariales.

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Aguilar, et al., Marzo de 2009). Andlisis Financiero de las Afores en México.

1.2. AHORRO PARA EL RETIRO EN MEXICO

Una vez que se ha revisado la historia del Sistema de Ahorro para el Retiro a nivel
mundial, toca el turno de revisar lo que en dicha materia ha sucedido en México. Al
igual que el tema anterior, presentamos la siguiente tabla que enuncia

cronoldgicamente los sucesos que este autor considera mas importantes del transcurso

del sistema de ahorro para el retiro y las AFORES.
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Tabla 3 Cronologia del Sistema de Ahorro para el Retiro en México.

Acontecimiento

Se promulga el Codigo de Seguros Sociales.

Leyes Estatales que anteceden a Ila seguridad social:
Estado de México en 1904, Nuevo Ledn en 1906 y Chihuahua en 1913;
establecen una Ley de accidentes de trabajo.

Jalisco y Veracruz en 1914 establece el descanso dominical.

Francisco I. Madero, como candidato la Presidencia de la Republica,
incluyd el compromiso de expedir leyes sobre pensiones e
indemnizaciones por accidentes de trabajo.

El Plan de Guadalupe contiene propuestas sobre seguridad social,
tratando de reglamentar las condiciones del trabajador.

Con el Articulo 123 se dice que la Ley del Seguro Social es de utilidad
publica y que ella comprendera seguros de invalidez, de vejez, de vida,
cesacion involuntaria de trabajo, enfermedades y accidentes, servicios de
guarderia y cualquier otro encaminada a la proteccion y bienestar de los
trabajadores.

Se promulga la Ley General de Pensiones Civiles y de Retiro.

Se promulga una Ley sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Se publica en el DOF, la Ley de Seguro Social.

Se crea el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Se expide la Ley de Pensiones Civiles.
Se reforma le Ley de Pensiones Civiles.

Se pone en practica el Sistema de Ahorro para el Retiro, expedido en el

Diario Oficial.
Se aprueba la Nueva Ley del Seguro Social.

Se realiza un autodiagndstico para detectar lo que ha dejado de funcionar
en el IMSS.

Se afectd el Sistema de Pensiones para el Retiro, administrado por el
IMSS, y pasa a funcionar de un sistema publico de reparto a un sistema
privado de capitalizacion individual.

Entra en vigor la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
Se crea la Asociacion Mexicana de Fondos para el Retiro (AMAFORE).

Se crea un nuevo sistema de pensiones para los empleados del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), a través de un drgano desconcentrado denominado
Pensionissste, con vigencia de sdlo tres afios, que funcionard como una

Afore publica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de (Aguilar, et al., Marzo de 2009). Andlisis Financiero de las Afores en México. Tesis
para obtener el titulo de Contador PUblico. Recuperado del Repositorio Electronico del Instituto Politécnico Nacional, el 23 de
Noviembre de 2011.

1.2.1. MARCO LEGAL

Para fortalecer al nuevo mecanismo de ahorro para el retiro, fue necesario establecer

un marco juridico que se encargara de regularlo.
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Aun cuando se le reconoce a la Constitucion Politica de 1917, en su Articulo 123,
Fraccién 29, como base constitucional de la seguridad social, no es sino hasta 1943

cuando se presenta la iniciativa de Seguridad Social. (Aguilar, et. al. 2009)

En el ano de 1973 se modifica la Ley del/ IMSS, con la finalidad de impulsar la creacion
de una seguridad social integral. El sistema de pensiones por invalidez, vejez, cesantia
en edad avanzada y muerte era un esquema de contribuciones de los trabajadores en
activo, el cual servia para el financiamiento de las pensiones en curso y de los futuros

pensionados.

En 1992 se publica en el Diario Oficial, la creacién de un Sistema de Ahorro para el
Retiro. Lo anterior y a decir de Kato (2008): “ Como un reconocimiento gubernamental
de las debilidades de los regimenes de pensiones de reparto y su eventual reemplazo

por un sistema de capitalizacion individual’.

Posteriormente, el 23 de mayo de 1996 se publica en el Diario Oficial la Ley de los

Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Al respecto Roldan, Dominguez y Madero (2006, pag. 15) sefialan que: “/a Ley del
Seguro Social que entro en vigor en julio de 1997 y la Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, aprobada en 1996, sentaron las bases juridicas del actual sistema de

pensiones de los trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social”.

El Gobierno Federal justificd el planteamiento de esta reforma de pensiones con base
en el potencial de las Afores, ya que aumentaria sustancialmente el ahorro interno de

largo plazo y el crecimiento del circuito financiero en el mercado de capitales.

En lo que a las Administradoras de Ahorro para el Retiro se refiere, segin Davalos
(1998, pag. 108), tienen como principal sustento legal al Articulo 175 de la Ley de/

Seguro Social, mismo que a continuacion se cita:

14



Articulo 175. La individualizacion y administracion de los recursos de las cuentas individuales para

€l retiro estard a cargo de las Administradoras de Fondos para el Retiro.

Las Administradoras de Fondos para el Retiro deberéan contar, para su constitucion y
funcionamiento, con autorizacion de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
sujetandose en cuanto a su contabilidad, informacion, sistemas de comercializacion y publicidad a

los términos de la Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

En todo caso, dicha Ley dispondré los requisitos de constitucion, entre los que se incluirén las
disposiciones relativas a impedir el confiicto de intereses sobre el manejo de los fondos respecto de

la participacion de las asociaciones gremiales del sector productivo y de las entidades financieras.

1.2.2. MARCO NORMATIVO

La normatividad que sustenta los principales ordenamientos juridicos referentes a las
Afores son los siguientes (CONSAR, 2012):

e Ley del Seguro Social (articulos 152 a 200), DOF, 21/diciembre/95.

e Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, DOF, 23/mayo/96.

e Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, DOF,
10/octubre/96.

Asimismo, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro emite circulares
que replantean aspectos relacionados con este sistema y las administradoras que las
operan, entre las que sefialaremos algunas que hacen referencia a temas como el

ahorro, la difusion y los rendimientos.
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Tabla 4 Seleccion de circulares emitidas durante los Gltimos nueve aiios.

5 de marzo de 2013

Actualizacion mensual de informacion de recursos y

rendimientos del SAR.

Boletin N° 05/13

22 de noviembre de
2012

Comisiones de las Afores 2013.

Boletin N° 22/12

21 de noviembre de
2012

Resultados de la Primera Encuesta Nacional de

Trayectorias Laborales.

Boletin N° 21/12

11 de octubre de
2012

Mas trabajadores gozaran de los beneficios del SAR con

la Reforma Laboral.

Boletin N° 18/12

5 de octubre de
2012

Nueva calculadora de pension con ahorro voluntario,
IMSS.

Boletin N° 17/12

16 de marzo de
2012

El Sistema de Ahorro para el Retiro y los medios

electrdnicos.

Boletin N° 07/12

27 de febrero de
2012

Devolucion de recursos de retiro y vivienda ante el
INFONAVIT o la AFORE.

Boletin N° 04/12

15 de febrero de
2012

Proceso de reasignacion y mejor informacion estadistica
sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro para los

trabajadores.

Boletin N° 03/12

7 de diciembre de
2011

Cambios y mejoras en el Sistema de Ahorro para el

Retiro en beneficio de los trabajadores.

Boletin N° 16/11

1 de julio de 2010

El Sistema de Ahorro para el Retiro, 1997-2010.

Boletin N° 07/10
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13 de marzo de
2008

Entran en vigor las modificaciones a la Ley de /os

Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Boletin N° 01/08

10 de septiembre de
2007

Nuevas Siefores para una mejor pension.

Boletin N° 08/07

21 de septiembre de
2006

La CONSAR pone en marcha nuevas medidas para

estimular el ahorro voluntario.

Boletin N° 22/06

28 de septiembre de
2004

Inicia el periodo de difusién de las “Nuevas alternativas

de Inversion en las Afores”.

Boletin N° 19/04

Fuente: Elaboracion propia, retomada de la pagina de la CONSAR www.consar.gob.mx.

1.3. ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL

RETIRO EN MEXICO

De acuerdo con la estructura del Sistema Financiero Mexicano, Fajer (2010, pag. 11)
menciona que “e/ sistema financiero pensionario en México estad integrado por

entidades reguladoras, entidades operativas y entidades de apoyo”.

Para el caso de las cuentas de ahorro para el retiro, se citaran aquellas entidades que

participan de manera directa, y es a través de ellas como se legislan y norman los

criterios que se establecen para su funcionamiento.

Entidades Reguladoras:

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

CONSAR: Comision Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros.
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Sin embargo, es necesario comentar que existen organismos que, aun cuando no
pertenecen a la estructura del sistema financiero, estan vinculados con las

legislaciones. En este sentido, podemos mencionar a las siguientes instituciones:

e IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

e ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

e INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

e FOVISSSTE: Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

e AFORE: Administradora de Ahorro para el Retiro.

e ICEFA: Institucion de Crédito o Entidad Financiera Autorizada.

e AMAFORE: Asociacion Mexicana de Administracion de Fondos de Ahorro
para el Retiro.

e SIEFORE: Sociedad de Inversidon Especializada en Fondos para el Retiro.

e PROCESAR: Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional del SAR.

1.4 SIEFORE

Considero necesario sefialar que todas las Afores invierten el capital de los trabajadores
en fondos de inversion denominados Sociedades de Inversion Especializada en Fondos
para el Retiro (SIEFORES), las cuales son segmentadas de acuerdo al rango de edad

del trabajador.

En una cita a Amezcua, Ornelas y Norahenid (1997), por parte de Aguilar et al. (2009,
pag. 106) se menciona que: “Las sociedades de inversion administrada por las Afores
fueron constituidas con el unico fin de invertir el dinero de los trabajadores afiliados en

el mercado financiero, para obtener mejores rendimientos”.
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Estas Siefores se dividen en:
Siefore basica:

A su vez este tipo de Siefore, se clasifica en cuatro, determinadas por el rango de edad

del trabajador, tal como se presenta en la Ilustracion 1.

Ilustracion 1 SIEFORES por rangos de edad.

» SIEFORE

Basica 1

entre 27 y entre 37 y entre 46 y 60 afios
36 afos 45 afios 59 afos y mayores

Fuente: www.consar.gob.mx

Cada una de estas Siefores Basicas esta compuesta de diferentes carteras de inversion,
grados de riesgo, plazos y régimen de inversién. Lo anterior lo describe brevemente
pero de manera precisa la CONSAR: “mientras mas joven seas, las inversiones seran
de un riesgo mayor, y mientras mas cercano estas al retiro tus inversiones son mas
conservadoras’ (CONSAR; INEGI, 2012).

Siefore Adicional:

Estas sociedades de inversion fueron disefadas para concentrar los recursos

provenientes de las aportaciones voluntarias, complementarias de retiro o de ahorro a
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largo plazo, tal como lo sefiala Fajer (2010, Pag. 44): “En las sociedades de inversion
adicionales no existe limite de edad para participar en ellas y su objetivo es la inversion
de las aportaciones voluntarias, aportaciones complementarias de retiro y los recursos

de las subcuentas de ahorro voluntarios a largo plazo’.
Las Siefores Adicionales pueden ser de dos tipos:

e De corto plazo (aportaciones voluntarias y ahorro a largo plazo para no
afiliados?).

e De largo plazo (aportaciones complementarias de retiro, ahorro a largo plazo
para no afiliados, aportaciones voluntarias con inversion a largo plazo y fondos

de prevision social).

1.5. ELEMENTOS DE LA CUENTA INDIVIDUAL

De conformidad con la estructura de los estados financieros a los que deben apegarse
todas las Afores, la CONSAR emitid una descripcidn sobre los apartados que la integran;
lo anterior con el propdsito de que los trabajadores puedan darle lectura al documento

referido.

Especificamente el documento cuenta con informacidon en ambas caras, donde los

apartados que la integran se presentan en el siguiente esquema

2 Se consideran trabajadores no afiliados a todos aquellos que no se encuentran cotizando en el Instituto Mexicano
del Seguro Social 0 que no se encuentren inscritos en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.
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Ilustracion 2 Apartados que integran un Estado de Cuenta.

¢ Saldo acumulado en la Cuenta Individual a la fecha de corte.

= ¢ Periodos cuatrimestrales (enero-abril, mayo-agosto y septiembre-
Perlodo diciembre). '

*Nombre completo, CURP, RFC y Nuimero de Seguridad Social
(NSS).

e Instancias a las que se debe acudir en caso de tener dudas o
para realizar tramites: Unidad Especializada de Atencion al
Publico de la AFORE, SARTEL, CONDUSEF.

Atencion al publico

*NUmero de folio Gnico y personal, integrado por el CURP y dos
digitos adicionales.

Resu men del » Recursos financieros generados en el periodo a partir del saldo anterior en
- Ahorro para el retiro, Ahorro voluntario y Vivienda.
perl()do « Saldo anterior, aportaciones, retiros, rendimientos, comisiones).
Rendimiento Neto «Se obtiene del resultado de la ecuacién Rendimiento — Comisién.
. e Informacion detallada de cada subcuenta (SAR IMSS 92, SAR
Saldo Final ISSSTE 92, Retiro en censatia y vejez, INFONAVIT y
FOVISSSSTE.
Aportaciones en el «Periodo de pago, dias cotizados durante el lltimo bimestre del
7 gn = = periodo, salario base de cotizacién mensual, sueldo basico
ultimo perlodo mensual (ISSSTE), aportaciones obrero-patronales y del Estado.
BO“O de Pensmn *Sdlo trabajador ISSSTE con nuevo régimen (ahorro para el retiro
ISSSTE de los afios cotizados en el ISSSTE hasta diciembre de 2007).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion que refiere la CONSAR.

1.6. AHORRO EN MEXICO

La AMAFORE realizd una encuesta sobre cultura de ahorro para el retiro, con la finalidad
de conocer el estado de este rubro entre los trabajadores (AMAFORE, 2011), la cual se
enfoca en identificar valores, metas, prioridades y expectativas de los mexicanos sobre
este tema. La sistematizacion de los resultados arrojé datos como los que se presentan

en la siguiente tabla:
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Tabla 5 Datos significativos con respecto al ahorro.

e Aun cuando 57 por ciento de los entrevistados practica el ahorro, solo 21 por
ciento lo hace a través del sistema financiero formal.

e No se mencionan las cuentas de ahorro como un medio para este propdsito.

e La mayoria de los trabajadores supone como prioridades econdmicas los bienes
inmobiliarios o la educacion de sus hijos, sobre la meta de ahorro para el retiro.

e Lo anterior se traduce a que Unicamente 6 por ciento de los encuestados dice
ahorrar para su retiro laboral.

e De los trabajadores encuestados, 65 por ciento entiende el ahorro como una
herramienta de prevision, pero no necesariamente para objetivos a largo plazo.

e El rango de edad entre 27 y 36 afos es en el que mayormente se practica el
ahorro.

e De los encuestados, 72 por ciento afirma no tener planes para ese momento de
su vida y muy pocos tocan el tema con su familia.

e Tres de cada cuatro encuestados prefieren resolver sus necesidades actuales y

después pensar en el futuro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos emitidos por la AMAFORE 2011.

La tabla anterior pone de manifiesto datos significativos que habra que contrastar con
lo que arroje la encuesta con los trabajadores del Ingenio Queseria. En tanto esta
informacion nos permite identificar la postura que tiene la poblacion mexicana en

materia de ahorro.

Respecto a esta situacion, el maestro Preciado (2004, pag. 40) sefala que “e/ verdadero
ahorro debe de tener como principal caracteristica su sistematizacion, es decir cada
que perciba sus ingresos, retenga una parte para destinarla al ahorro”. Sin embargo,

es necesario reconocer que en nuestro pais el asunto del ahorro no es del todo bajo
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en porcentaje, el detalle radica en las formas o mecanismos que tiene el trabajador

para este fin.

La siguiente cita permite al lector identificar lo anteriormente sefialado: “Los pobres s/
ahorran, aunque desde luego no necesariamente en instrumentos del sector financiero
formal como los depositos bancarios. La tendencia de los pobres a ahorra en forma no
financiera, mas bien demuestra la falta de instituciones e instrumentos de ahorro
suficientemente atractivos” (Marcell Cartens, 2000), citado por Rincon et. al, (2004,
pag. 67).

1.7. AHORRO VOLUNTARIO: BENEFICIO ADICIONAL DE LOS CUENTAHABIENTES.

El fomento al habito del ahorro es una tarea que el Gobierno Federal y los Estatales ha

sido atendido con acciones como:

e lLa Ley del Ahorro y Crédito popular, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 4 de junio de 2001; y

e la creacion, el 1° de enero de 2002, del Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros BANSEFI, teniendo como antecedente el Patronato del Ahorro
Nacional (PAHNAL).

La ley y la institucién antes mencionadas son sustento de lo que senalan Soto, Herrero,
y Garcia (2008, pag. 83): “Fomentar el ahorro es considerado medular para el
desarrollo economico de México, los planes gubernamentales discurren en la exigencia
de un mercado eficiente con oportunidades de financiamiento e inversion seguras y

transparentes”.

De lo anterior, es pertinente reconocer que existe informacion publicada en impreso y
via electrénica que pretende ofrecer a todo el publico un conocimiento basico y/o
actualizado de la importancia de mejorar la cultura financiera, tal como se muestra en

la siguiente figura.
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Ilustracion 3 Promocion de la Semana Nacional de Educacion Financiera en México.

Semana Nacional de
EDUCACION
FINANCIERA

Semana Nacional de Educacion Financiera 2012
1 al 7 de Octubre

Fuente: www.condusef.gob.mx.

En lo que respecta al ahorro a través de la Cuenta Individual de Ahorro para el Retiro,
es importante identificar cdmo opera este sistema y qué beneficios aporta de manera
personal, ademas de guardar dinero para eventos no considerados en un futuro. Para
ello se presenta a continuacion los tipos de ahorro voluntarios, beneficios y requisitos

que la CONSAR pone a disposicion en su sitio de internet.
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Ilustracion 4. Informacion general de los tipos de ahorro en la cuenta para el retiro.

\
* Sin monto minimo para aportacion, se puede retirar a los
dos o seis meses, rendimientos altos.
Corto plazo (AV)
J
\

* Hasta $152,000 como maximo de aportacién, no se realiza
pago del ISR (aplica art. 218 de la LISR), permanencia
superior a los 5 afos, existe penalizacion por retiro

Ahorro de largo anticipado.
plazo (ALP) )

 Deduccién de hasta $112,194, se entrega al cumplir los 65
anos (o antes con una negativa de pension), el impuesto se
determina con base en los intereses reales acumulados y la

AUIieNEIeRlEr el tasa de retencion es de 0.60%, existe penalizacion por

VRSB UENEIEE]  retiro anticipado.
para el retiro J

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion emitida por la CONSAR.

La Ley de Sistemas de Ahorro para el Retiro, en el Capitulo III, Seccion I, Articulo 18,
sefiala como uno de los objetivos de las Administradoras de Ahorro para el Retiro,
“Recibir las cuotas y aportaciones de seguridad social correspondientes a las cuentas
individuales de conformidad con las leyes de seguridad social, asi como las aportaciones

voluntarias y complementarias de retiro, y los demas recursos que en términos de esta
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ley puedan ser recibidos en las cuentas individuales y administrar los recursos de los
fondos de prevision social” (DOF, 2009).

A pesar del beneficio que ofrece el ahorro voluntario en las cuentas de ahorro para el
retiro, se identificd que para el cuarto informe trimestral 2012, emitido por la CONSAR,
en lo que respecta al tema del ahorro voluntario se dijo lo siguiente: “£/ ahorro
voluntario es aun muy bajo como proporcion de los recursos administrados por las
Afores, representando tan solo 0.7 por ciento de estos recursos. Sin embargo,
recientemente ha mostrado una evolucion. Entre noviembre de 2011 y noviembre de
2012 se incremento 60.6 por ciento, ubicandose en 8,594.54 millones de pesos al cierre
del pendltimo mes de 2012" (CONSAR 2012).

Una de las explicaciones inmediatas ante la escasa participacion en este esquema de
ahorro, la emite la publicacion Estudios de Opinion, ya que respecto a las aportaciones
voluntarias se concluyd lo siguiente S/ bien 70 de cada 100 cuentahabientes sabe que
puede realizar aportaciones voluntarias a su Afore, unicamente 34 de ellos conoce
como hacerlo y, lo que es mas triste, 27 de estos trabajadores no realiza aportaciones
voluntarias" (AMAFORE, 2011).

1.8. INFORMACION Y PUBLICIDAD SOBRE LA CUENTA DE AHORRO PARA EL RETIRO Y SUS

ADMINISTRADORAS

El Gobierno de la Republica, a través de la Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, pone a disposicion de la poblacion en general la pagina web del sistema
de Ahorro para el Retiro (www.consar.gob.mx), con una serie de vinculos hacia
informacion de caracter normativo, estadistico e informativo; y es precisamente donde
todos los trabajadores que tengan una cuenta de ahorro para el retiro podran acceder
y recibir la informacidén pertinente acerca de temas de interés como équé es la
CONSAR?, éen qué Afore estoy?, équé son las aportaciones voluntarias?, éen qué debo
fijarme para elegir Afore?, etcétera (CONSAR, 2012).
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El articulo 53 de la Ley de Sistemas de Ahorro para el Retiro (2009), en materia de
normatividad, hace mencién respecto a las politicas de publicidad de la siguiente
manera: “Seran las administradoras y sociedades de inversion quienes ajustaran su
publicidad, campanias de promocion y toda la documentacion de divulgacion e
informacion que dirijan a los trabajadores y al publico en general a esta ley y a las

disposiciones de caracter general que expida la Comision”.

El estudio de Opinion Publica... (AMAFORE, 2011), citado en el tema de las aportaciones

voluntarias expone que:

e De los trabajadores encuestados, 46 por ciento se siente poco informado y 15
por ciento considera que no esta informado en lo absoluto. Lo anterior evidencia
lo que las Afores y asesores han realizado o dejado de realizar en materia de
informacion de ahorro para el retiro y su funcionalidad.

e Por su parte, 86 por ciento de los trabajadores sefiala tener interés por adquirir
informacion sobre el sistema de Afores.

e Asimismo se identific6 en este mismo estudio que 52 por ciento de los
trabajadores no tiene claro cudles son los rendimientos, comisiones y servicios

que ofrecen las Afores.

A decir de la AMAFORE, en el afio 2010 las Afores se comprometieron a reforzar las
acciones para incentivar a los trabajadores para que participen de manera mas activa
en la construccion de su patrimonio. Ejemplo de ello es el fideicomiso para la
“Promocion y Difusion de la Cultura Financiera del Ahorro para el Retird’. (AMAFORE,
2011, pag. 2)

Esta situacidon se vio atendida en las Disposiciones en materia de publicidad de los
Sistemas de Ahorro para el retiro, publicadas el 5 de abril de 2012. Mismas que

mencionan lo siguiente en un fragmento del Articulo III: (DOF 2012)
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“Las Administradoras y las Sociedades de Inversién que operen, podran estimular el ahorro
de los trabajadores a través de la publicidad que realicen en términos de lo dispuesto en
este articulo, la cual debera tener como finalidad incrementar el monto de la pension,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias e incentivar el aumento de los
recursos destinados a la Cuenta Individual, incluyendo las aportaciones a las subcuentas de
ahorro voluntario y en general, fomentar el habito del ahorro y la conciencia previsional de
acuerdo con lo establecido en la Ley, el Reglamento y las presentes disposiciones de
caracter general”. (DOF, 2012, pag. 11)

Asimismo, el fomento al ahorro voluntario y la labor del asesor para promover el ahorro

se expresa en el Articulo 11 de la ley citada con anterioridad.

“La publicidad que realicen las administradoras debera promover el ahorro Voluntario y el
ahorro solidario, incluso a través de sus agentes promotores”. (DOF, 2012, pag. 13).

Un ejemplo de los mecanismos de publicidad de Cuentas de Ahorro para el Retiro y

aportaciones voluntarias son las siguientes ilustraciones:

Ilustracion 5. AFORE y Ahorro

YA EN CASA BARTOLA LE PIDIO AYUDA A SUS NITOS.

Tu Cuenta Afore:
Peso sobre peso,
es ahorro para tu retiro.

PESO SOBRE PESO.
ES AHORRO PARA TU RETIRO.




iT, como Bartola, no estas solo!
Tu Cuenta Afore: Q
Peso sobre peso,

es ahorro para tu retiro. O

Fuente: www.amafore.gob.mx

Tu Cuenta Afore:
Peso sobre peso,
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CAPITULO 2. QUESERIA Y EL INGENIO AZUCARERO

2.1. DATOS ESTADISTICOS DE LA COMUNIDAD DE QUESERIA

El municipio de Cuauhtémoc se encuentra situado en la parte norte del estado de
Colima. Colinda al norte y este con el estado de Jalisco, al norte y oeste con el municipio
de Comala, al sur y oeste con los municipios de Colima y Villa de Alvarez (SEFOME,
2012).

Coordenadas: Latitud norte 19° 20', Longitud oeste 103° 36', Altitud (metros sobre el

nivel del mar) 940.

Su poblacion es de 27,107
habitantes, integrada por 13,483
hombres y 13,624 mujeres (INEGI,
2010).

En tanto la comunidad de Queseria es
la que cuenta con mayor demografia

sobre la cabecera municipal, su

poblacion de acuerdo al conteo oficial

Ilustracion 6 Vista aerea de la comunidad de
ia- F te: leM
del INEGI en 2010, es de es de 8,611 Queseria- Fuente: GoogleMaps

habitantes, de los cuales 4,311 son del sexo masculino y 4,300 del sexo femenino; su

poblacion ocupada es de 3,271 habitantes, lo cual representa el 38 por ciento del total.
La actividad principal en la agricultura es la siembra y cosecha de cafa de azucar. La
superficie sembrada es de 12,177 hectareas, misma que se transforma en producto de
la canasta basica en México. Es precisamente el Ingenio Azucarero de Queseria el que
se dedica a este proceso; siendo éste, la principal fuente de ingresos de la comunidad
(INEGI, 2010).
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2.2. HISTORIA Y ACTUALIDAD DEL INGENIO AZUCARERO QUESERIA

Con el propdsito de ofrecer al lector una pequefia semblanza de los momentos que a
lo largo de la historia ha vivido el Ingenio Queseria, se retoman fragmentos de la
cronologia que la empresa Beta San Miguel expone en su pagina de internet

(www.bsm.com.mx).

La Hacienda de Queseria, en el ano de 1885, era la cuarta en extension territorial de
las siete existentes en el municipio de Colima. Afios mas tarde, la Hacienda se clausur6
de manera temporal debido a problemas con el Gobierno del Estado, debido a de

demoras con los pagos de impuestos.

Para 1933, la compafiiia Agricola Jalisciense, S.C.P.A., adquiere en remate la Hacienda
de Queseria y Anexas, S.A. De esta manera se fortalece ampliamente la Hacienda y
vuelve a retomar la produccién de azlcar y alcohol. En 1944 se constituye una nueva

sociedad que en lo sucesivo se denominara como Ingenio Queseria, S.A.

En 1953, tras un cambio de duefio y, por ende, una nueva administracion; se rompe el
estancamiento del ingenio, el cual mantenia hasta entonces una produccion
estandarizada e insuficiente. A raiz del cambio, logra duplicar los niveles de produccion

de azlcar.

En 1958 sufre una gran transformacién debido la construccién de la estructura
metdlica, asi como la instalacion de equipos y maquinaria moderna y con mayor

capacidad para la elaboracién de los productos.

En 1969, el ingenio queda bajo la administracién de la Financiera Nacional Azucarera,
S.A. (FINASA), e indemniza a quien, para entonces, era el Unico propietario.
Posteriormente atraviesa por algunos procesos gubernamentales para pertenecer a la

Comisidn Nacional de la Industria Azucarera (CNIA) y mas adelante a Azlcar, S.A.
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En 1989 se reprivatiza la Industria Azucarera Nacional y el Ingenio de Queseria es
adquirido por un grupo de industriales, para formar parte de un grupo denominado
Beta San Miguel, S.A. de C.V.
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CAPITULO 3. MODELO METODOLOGICO

El presente proyecto; de acuerdo a sus objetivos, se puede identificar como el primer
nivel de analisis de una investigacion social cuantitativa, estableciendo asi la forma de
distribucion de una, dos o tres variables. Por lo tanto debe considerar de caracter

descriptivo.

La funcidn de este tipo de estudio es caracterizar un colectivo con una o mas de esas
expresiones de las variables analizadas. Por ejemplo y para este caso el rango de edad
de los trabajadores del ingenio, es una caracteristica, que puede tener repercusion por
si sola 0 compararse con otras variables, como puede ser el nivel de estudios de los

Mmismos.

El proceso metodoldgico desarrollado para este proyecto es, retomando los aspectos

sefialados por (Briones, 2002, pag. 25).

e Poblacién en la cual se realizara el estudio.

e Tipo y tamafio de la muestra.

e Descripcion de los instrumentos.

e Plan general para la recoleccién de informacion.

e Procedimientos para el procesamiento de la informacion.

e Técnicas que se emplearan en el analisis de los datos

3.1. POBLACION

La poblacion que estudio en este trabajo es, en especifico, la que componen los
trabajadores del ingenio azucarero de la comunidad de Queseria, ubicada en el

municipio de Cuauhtémoc, Colima.

Para este fin, se considera la definicion de poblacion que aportan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010., pag. 262) “wn conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serfe de especificaciones”.
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Se eligio esta poblacion a partir de la oportunidad que, como asesor de Afore, el autor
de este trabajo tuvo de conocer las reacciones de los trabajadores del ingenio cuando
eran abordados por él mismo y otro por colega de la misma o diferente empresa. Lo
anterior provocd la inquietud de identificar cudles eran las causas principales de la
renuencia de los trabajadores ante el intento por establecer una platica informativa,
cuando, en teoria, deberian de mostrar interés por un tema que les compete desde el

inicio de su carrera laboral, hasta la conclusién de la misma.

La poblacién de trabajadores de esta empresa es de 2863 trabajadores, integrada por:

230 trabajadores en la fabrica y 56 trabajadores en el area administrativa.

3.2. TIPO Y TAMANO DE LA MUESTRA%

Para este caso se considerd un muestreo aleatorio probabilistico donde todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para formar
parte de la muestra. Esto permitid6 que, pese a la misma renuencia de algunos
trabajadores del ingenio por llenar el cuestionario, existiera la posibilidad de encuestar

a otros empleados que mostrara mejor disposicion ante este proceso.

(Cantoni, 2012, seccién tamano de la muestra, para 1) sefala que “Si se establece una
muestra probabilistica y se conoce el tamafo de la poblacidon, de ahora en adelante
denotado por N se procede a determinar por formula el tamafio de la muestra

adecuado”.

3 Dato obtenido de la pagina oficial del grupo Beta San Miguel (http://www.bsm.com.mx/queseria.html)

4“La muestra es la porcion de la poblacion que se selecciona para su analisis”. (Berenson & Levine, 1996, pag. 5).
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Donde:

e N = tamafio de la poblacion (286 trabajadores).

e Z = margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacion estandar en la
distribucién normal que producira un nivel deseado de confianza (1.645).

e S = desviacidon estandar de la poblacién conocida o estimada a partir de anteriores
estudios o de una prueba piloto (0.09).

e E = error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la poblaciéon que
se esta dispuesto a aceptar con un nivel de confianza que se ha definido (0.1).

e n = tamano necesario de la muestra.

Si se despeja la formula, queda de la siguiente manera: con un nivel de confianza de
90 por ciento y error de estimacién de 0.10, la muestra representativa es de: 22.43, es

decir la muestra de 36 encuestados, cumple con un nivel aceptable.

~ 0.09 oy
"= 70102 009 ““

16452+ 286
Es necesario precisar que, pese a que el tamano de la muestra es mayor al aceptable,
existieron algunas contingencias que impidieron mejorar el nimero de encuestados y
hacerla mas representativa, debido a factores como: renuencia por parte de los
trabajadores para contestar, sobrecarga de trabajo e incluso connato de huelga, lo que
provoco que el lider sindical se ausentara y no pudiera apoyar en la sensibilizacion de

los trabajadores para responder el cuestionario sugerido.

3.3. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Previo al trabajo de campo, se realizd un analisis documental de lo que existe en
materia de cuentas de ahorro para el retiro. En primer lugar se revisé lo que publican
las instituciones normativas como: CONSAR, AMAFORE, INEGI; y complementd con
investigaciones, articulos de revistas, tesis y paginas electronicas especializadas en el

tema.
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Posteriormente se aplicd una encuesta a través de un cuestionario para el cual las
preguntas a considerar son de tipo dicotdmicas (respuestas Si o NO) y de seleccion

multiple (varias respuestas dentro de una misma).
Los aspectos considerados y el proposito del cuestionario son los siguientes:

1. Cuenta de Ahorro para el Retiro: reconocer el grado de interés y conocimiento
que tienen los trabajadores con respecto a su cuenta de ahorro.

2. Las Afores y su respectiva asesoria: identificar si los trabajadores saben en qué
Afore se encuentran y las causas principales que les lleva a traspasarse de una
a otra, asi como las necesidades de asesoria que tienen los trabajadores.

3. Proceso de pensidn: saber si los trabajadores conocen el proceso de pension,
tipos de pensiones y si han platicado con sus familiares al respecto.

4. Ahorro familiar y aportaciones voluntarias en la Cuenta de Ahorro para el Retiro:
saber si existe conocimiento sobre el beneficio del ahorro voluntario en su
cuenta y si es que lo realizan, asi como identificar si existe el habito de ahorro

en los trabajadores del ingenio.

Previo a la aplicacién del cuestionario, se realizo la prueba piloto correspondiente para
ajustar el instrumento y que éste resultara idoneo para la recolecciéon de datos. En la

seccion de anexos se presentd el cuestionario utilizado.

3.4. PLAN GENERAL PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para este trabajo se realizd un estudio descriptivo transversal de los trabajadores del

Ingenio Azucarero Queseria, durante el periodo de septiembre a noviembre del 2012.

El muestreo fue aleatorio simple, del cual se obtuvo una muestra de 36 trabajadores,
encuestados de manera personal, considerando los dias en que los trabajadores
sesionaban en el sindicato, con el propdsito de atender asuntos propios de los

trabajadores del ingenio. El dia sefialado era el jueves de cada semana a partir de las
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cinco de la tarde. Cabe mencionar que se sostuvo una charla previa con el Secretario

General en turno del Sindicato de Trabajadores del Ingenio.

Sin embargo, a decir del secretario y algunos de sus colaboradores, si no habia una
cantidad aceptable de trabajadores congregados, era posible que la sesién no se llevara
a cabo. Por lo fue necesario realizar visitas extraordinarias que no estaban dentro del
criterio del dia jueves por la tarde. Para el caso de los trabajadores que no estaban

sindicalizados, las visitas fueron personalizadas a la oficina de cada uno de ellos.

3.5. PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez concluida la aplicaciéon del instrumento, se diseiid la plantilla de captura en el
programa SPSS°, en la que se asentaron las respuestas de cada uno de los

trabajadores.

Cabe sefialar que para el caso de los trabajadores que omitieron alguna respuesta,
quedd el campo en blanco para no sesgar la informacién, considerando que el

programa SPSS, al momento de sistematizarlo, haria la discriminacidon de esos campos.

3.6. TECNICAS A UTILIZAR EN EL ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo la certificacion de la confiabilidad y consistencia del instrumento y
sus puntos, se realizé un analisis exploratorio de los datos, donde el resultado arrojé
un Alfa de Cronbach de 0.70 para el instrumento general. Si consideramos que Campos
y Oviedo (2008, pag 834) sefialan que: “para los mads liberales, la consistencia interna

de una escala se considera aceptable cuando se encuentra entre 0,70 y 0,90, es

5 SPSS = Statistical Package for the Social Sciences, software para programa estadistico informatico muy usado en
las ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado.
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posible sefialar que el instrumento aprobd la prueba de confiabilidad minima de

consistencia.

Posteriormente, fue considerada la técnica de Estadistica Descriptiva para las variables,
a través de tablas de contingencia, es decir, mediante la asociacién de variables
cualitativas, siendo en primer lugar el rango de edad de acuerdo con lo que establecen
cada una de las SIEFORES®.

6 Como se menciond en el capitulo 1, los rangos de las Siefores son los siguientes: Siefore Basica 4, entre 27 y 36
anos; Siefore Basica 3, entre 37 y 45 afios; Siefore Basica 2, entre 46 y 59 afios y Siefore basica 1, de 60 afios y

mayores.
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CAPITULO. 4 RESULTADOS

Una vez sistematizada la informacion que arrojé la investigacion a través de
cuestionarios contestado por los trabajadores del Ingenio Queseria, se presentan los
siguientes datos, cuya correlacion permitira generar algunas conclusiones, mismas que

se emitiran en el siguiente capitulo.

Del total de los encuestados (36 trabajadores), 72 por ciento de la poblacion trabaja
como obreros dentro de la planta, en tanto que 28 por ciento laboran en el area
administrativa; esta segmentacion de la muestra tiene como objetivo identificar el
grado de importancia y conocimiento de las cuentas de ahorro para el retiro,
considerando que los administrativos no son trabajadores sindicalizados y esto les

genera un estatus de menor estabilidad laboral con respeto a los obreros.

En lo concerniente al grado de estudios, 56 por ciento de los trabajadores encuestados
cuenta con nivel basico, 25 por ciento con educacion media superior y 19 por ciento
de ellos con estudios superiores. Esta informacion permitira identificar si existe relacion

entre el grado académico y el interés por la Cuenta de Ahorro para el Retiro.

4.1. CUENTA DE AHORRO PARA EL RETIRO

Es innegable que para la mayoria de los trabajadores del ingenio, contar con una cuenta
de ahorro para el retiro es muy importante, asi lo demuestra la tabla 6, resultado de la
encuesta realizada a los trabajadores, donde sélo una persona sefiald que no le es

importante contar con una cuenta de este tipo.
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Tabla 6. Importancia del ahorro para el retiro

Frecuencia | Porcentaje
Validos Sl 34 94.4
NO 1 2.8
Total 35 97.2
Perdidos Sistema 1 28
Total 36 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

La recepcion de los estados de cuenta que envia cada una de las Afores es un proceso
indispensable para los cuentahabientes, ya que servira para identificar aspectos como
datos personales, saldo y rendimientos. Por ello se considerd necesario saber si
conservan o no este documento y de este modo identificar el grado de atencion que
ponen a su cuenta individual. Esta informacidn fue segmentada en funcion del rango
de edad que determina la CONSAR.

Grafica 1. Niumero de trabajadores que conservan su estado de cuenta de ahorro para el retiro.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

Una vez revelado el nUmero de personas que conservan su estado de cuenta, es

necesario reconocer si se revisa el documento. Para esta muestra se manifiesta que 29
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trabajadores revisan su estado de cuenta, 4 de ellos no lo hacen y 3 no respondieron
la pregunta. La siguiente grafica representa lo anterior y expone una correlacion con

el rango de edad.

Grafica 2. Porcentaje de trabajadores que revisan su estado de cuenta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

La mayor parte de los trabajadores del ingenio, sin importar su escolaridad o puesto,
estan mas interesados por los rendimientos que las administradoras les pueden ofrecer,
lo que nos permite sefalar que el punto de interés para un trabajador es lograr que su
dinero para el retiro se multiplique de manera mas rapida, tal como se muestra en la

siguiente grafica:

Grafica 3. Informacion de mayor interés respecto al estado de cuenta.

Mis datos
No lo reviso generales

& 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.
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A la pregunta sobre si conocen como se estructura el estado de cuenta de ahorro para
el retiro, es decir las subcuentas que la integran, 3 trabajadores de los encuestados no
contestaron, 12 dijeron saber y 21 trabajadores no saben al respecto, lo que representa
58.3 por ciento de los encuestados. Este resultado permite reconocer los motivos del

interés o la falta de éste en lo relativo a sus estados de cuenta.

Grafica 4. Trabajadores con conocimiento de las subcuentas que integran su estado de cuenta.

E SISABE & NO SABE

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.
4.2. LAS AFORES Y LA ASESORIA

De los 36 trabajadores encuestados, 29 (80.6 por ciento) senalaron que los
representantes de las Afores acostumbran abordarlos con cierta frecuencia en su

domicilio, para sugerirles el traspaso de su cuenta.

Otra de las situaciones que repercuten a partir de la asesoria recibida en cuestiéon de
su cuenta individual es el nimero de traspasos realizados por los trabajadores. Los
resultados que a continuacién presento estan segmentados por rango de edad, mismo
que demuestra que quienes mas pasan de una Afore a otra son quienes oscilan entre
los 46 y 59 afios. En el apartado de las conclusiones se tratara de ofrecer las causas
de este fendmeno.
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Grafica 5. Frecuencia de traspasos de AFORE, por rango de edad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

Al tratar de identificar cual es el argumento que cobra mayor peso en la toma de
decisiones para realizar un traspaso de Afore, se identificd que es el rendimiento que
ofrece la administradora lo que les motiva a estar cambiando sus recursos en los
periodos establecidos por la CONSAR. Sin embargo, el servicio es la segunda causa
elegida por los trabajadores del Ingenio Queseria, ya que forma parte de lo que un
trabajador espera que le ofrezca su administradora, la siguiente grafica ejemplifica lo

anterior:

Grafica 6. Argumentos para cambiar de Afore.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.
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Es importante saber como se sienten los trabajadores del ingenio respecto a su decision
de haber confiado sus recursos a la Afore en turno, para ello se les pregunté cual es la
percepcion que tienen, respecto a los rendimientos que les ofrece su Afore. La
respuesta obtenida fue satisfactoria, pues solo 3 de los entrevistados (8.3 por ciento)
considera que sus rendimientos han sido malos. La siguiente tabla sustenta lo que

senalo.

Tabla 7. Percepcion de rendimientos obtenidos en su AFORE.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Validos BUENOS
MALOS
NO ME FIJO EN ELLOS
Total

Perdidos
Total

Sistema

22
3
10
35
1
36

61.1
8.3
27.8
97.2
2.8
100.0

62.9
8.6
28.6
100.0

62.9
71.4
100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

Otro de los propdsitos que pretendo con este estudio, es identificar las necesidades de

asesoria que demandan los trabajadores del ingenio.

Vale la pena comentar que, a pesar de que asesorar e informar a los trabajadores antes
de realizar sus traspasos es una de las principales labores de los asesores de pensiones,
22 por ciento de la muestra manifiesta que no recibié dicha asesoria, en tanto 72 por
ciento acepta haberla recibido; el resto fue descartado por el sistema por considerarlos

valores perdidos.

Asimismo, podemos resaltar que 58 por ciento de los encuestados que recibieron

asesoria, manifestaron que ésta fue buena.

Una vez mas, los encuestados fueron divididos a partir rango de edad. Los resultados

senalan que el tema de mayor interés gira en torno a la forma de obtener una pension;
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excepto en los trabajadores de 35 afos o menos, donde su mayor interés radica en

saber cdmo recibir ayuda para desempleo.

Por otro lado el tema de las aportaciones voluntarias aparece en ultimo lugar en el
estudio interés, lo que nos permite inferir dos situaciones al respecto: es un tema de
escaso atractivo porque el ahorro no forma parte de sus prioridades, o bien es un tema
desconocido para los trabajadores y por ello no fue considerada como una opcién en
su Cuenta de Ahorro para el Retiro. La siguiente tabla manifiesta lo expresado en este

punto:

Tabla 8. Tema de mayor interés por rango de edad.

60 afios 0 mas

| Lt | poioname | ronamions | suusnas |
Aportaciones wluntarias | desempleo | pensionarme | Rendimientos | Subcuentas
2 1
1 1

Entre 37 y 45 afios 1 1 4
Entre 46 y 59 afios 1 2 5 4 4 1 17
36 afios 0 menos 1 5 2 2 2 12
| Totalgereral | .2 [ 8 | 1o [ 8 | 6 | 2 [ 36 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

Como dato adicional vale mencionar que, al revisar la misma variable y tras cotejarla
con el grado de estudio de los trabajadores, los resultados fueron muy similares. Este
dato es contundente respecto a lo que prioritariamente demandan en informacion los
trabajadores del Ingenio Queseria. Ademas, los que cuentan con nivel medio superior
fueron quienes sefnalaron que requiere de mayor informacién acerca de las

aportaciones voluntarias. Véase la siguiente tabla:

Tabla 9. Tema de mayor interés por grado de estudios.

GRADO DE
ESTUDIOS
Media Superior
Primaria
Secundaria
Superior
Porcentaje

Total
(en blanceo) general

Aportaciones
voluntarias

Ayuda de Como
desempleo pensionarme Rendimientos Subcuentas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.
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4.3. PROCESO DE PENSION

Si bien es cierto que los trabajadores requieren asesoria sobre cdmo pensionarse, es
importante sefialar que no siempre les es facil volver a contactar a su asesor de Afore.
La siguiente grafica relaciona el interés que muestran los trabajadores por el tema de

las pensiones y, de ellos, quiénes saben cémo localizar a su asesor.

Grafica 7. Interés en pension y apoyo de un asesor.
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CON INTERES EN
PENSION, SIN

SI INTERESA CON INTERES EN PENSION,

PENSION
72%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

La ausencia del asesor para orientar a los trabajadores sobre el proceso que deben
seguir para el tramite de pensidn, tiene consecuencias en el conocimiento del tema. La

siguiente figura ejemplifica la informacién obtenida:
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Grafica 8. Interés en pension y el conocimiento de como realizar el tramite

" NO SABE COMO
47%

SI INTERESA
PENSION
72%

SI SABE COMO
25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

Otro asunto relacionado con las pensiones es la informacién que los trabajadores
comparten con sus familias, pues por la experiencia experiencia laboral de este autor,
se reconoce que son pocos los familiares que sefalan haber sido informados por el
trabajador sobre este proceso, en particular qué hacer cuando el empleado fallece y
tienen que tramitar una pension por viudez. La siguiente grafica expresa claramente lo

senalado.

Grafica 9. Encuestados que informan a sus familiares respecto al proceso de pensién.

o NO.27

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

Por otro lado, se solicitd a los encuestados que mencionaran si conocian algun otro
tipo de pension ademas de la cesantia y la vejez, con el propdsito de conocer el grado

de informacién que tienen con respecto a las diferentes opciones para pensionarse.
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Los datos no fueron del todo satisfactorios, pues 63.9 por ciento de los encuestados
desconoce que existen opciones de pensidn como las que se enuncian en la tabla 10 y
que serviran al lector como referencia, para identificar el sustento legal y normativo

que tiene cada uno de los tipos de pension.
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Tabla 10. Prestaciones consideradas por el IMSS.

Requisitos: 250
semanas cotizadas sila
invalidez ez menaor al
75%. o 150=emanas
cotizadas sila invalidez
ez igual o mayoral 75
.

Minimao 150 semanas cotizadas, o gue el titular se encontrara disfrutando pension de invalidez

Cue |z pension este
vigente

Cue |z pension este
vigente

Pension vitalicia o
hasta I3 rehabilitacion.

Monto: 90% de la
pension de invalidez, a

Monto: 80% de la
pension que recibia el

Pension hasta los 16
anios o hasta los 25, sigl

Monto: 20% de |a
pension recibida por

Monto: 15% de |a pension
del trabajador a |3 esposa

Monto: 15% de |a pension
cuando no haya

la viuda. Huerfanos de asegurado en casode huérfano esta invalideza cadaunode | |y10% acada hijpo10%a beneficiario, 103 de |a
hasta 12 anos o 25 5i invalidez. estudiando los padres. cada padre. pensicn si existe
continuan sus estudos ascendientes y 20% al
20% , Afaltadeviudae pensionado por invalidez
hijos los padres les cuando este lo requiera.
corresponden 20%

Articulos 120, 122, 141 | |Articulos 127, 128y 146 | |Articulos 127,128,130, | |Articulos 127,128, 134, | |Articulos 127, 128,y Articulo 133 LSS Articulos138 y 140 de LSS

y 14k de |3 L35 dela L5 131y 133 de |z L55 135y 136 de |a LS5 137 dela L5

Fuente: Elaboracion propia a partir del informe de la valuacion actuarial del Seguro de Invalidez y Vida 2011.

49




4.4. APORTACIONES VOLUNTARIAS Y AHORRO FAMILIAR

Con anterioridad en este trabajo se toco el tema de las aportaciones voluntarias en la
cuenta de ahorro para el trabajador, asi como sus beneficios potenciales. Toca el turno
de presentar los resultados de la encuesta realizada, considerando la percepcion vy el

actuar de los trabajadores del Ingenio Queseria con respecto a este asunto.

Como primer dato, hay que apuntar que gran parte de los trabajadores encuestados
dice conocer sobre las aportaciones voluntarias a sus cuentas (27 trabajadores); sin
embargo, son muy pocos los trabajadores que conocen los beneficios que proporciona
el aprovechar este beneficio. La tabla 11, segmentada por rango de edad, esquematiza

lo antes mencionado.

Tabla 11. Trabajadores que reconocen los beneficios del ahorro voluntario.

RANGO DE EDAD
60 afios o mas

Entre 46 y59 afios
Entre 37 y45 afios
Entre 27 y 36 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

La informacion anterior nos indica que, mientras que los trabajadores encuestados con
mas de 60 afos no conocen si el ahorro proporciona algin beneficio en sus cuentas
para el retiro, los encuestados en rangos de edad menor manifiestan lo contrario, lo
que supone que la edad de los trabajadores es un factor que incide en el resultado de

lo que se sabe 0 no acerca del ahorro voluntario.

Sélo nueve de los treinta y seis encuestados del Ingenio Queseria consideran el ahorro

como un habito dentro de sus gastos familiares, y solo uno de ellos lleva a cabo esta
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practica dentro de su cuenta para el retiro bajo el esquema de aportaciones voluntarias.
La siguiente tabla nos permite identificar que el sistema bancario no es para todos la

opcidn mas recurrente, tal como se pudiera pensar.

Tabla 12. Tipos de participacion de ahorradores con o sin conocimiento de las aportaciones
voluntarias.

SABE DE
APORTACIONES CAJA SOCIEDAD SIN Total
VOLUNTARIAS BANCARIA AHORRO  INVERSION DATO general
NO

SI

Total general

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.

Cabe mencionar que esta situacion no desentona con lo que AMAFORE detecté en
2011, a nivel nacional, lo que pone de manifiesto que la cultura financiera es similar en
todo México, con respecto a la participacion de ahorradores en cuentas para el retiro

u otros esquemas de ahorro.

Otro variable a considerar de los ahorradores, fue la escolaridad del trabajador; esto
con la finalidad de identificar si el perfil académico influye en la toma de decisiones

para practicar el ahorro.

De la encuesta realizada se obtuvo que el menor nimero de trabajadores considera al
ahorro dentro de sus finanzas, donde los trabajadores con nivel de educacién basica
son los que menos destinan presupuesto para esta practica dentro de sus ingresos.
Mientras que los trabajadores que mas ahorran resultaron ser aquellos con nivel medio
y superior. Vale la pena senalar que esto no significa necesariamente que la gente con

educaciéon basica no ahorre del todo, ya que como se menciond en el capitulo 1
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(apartado 1.6) el problema no es la falta de ahorro, sino donde depositan el dinero los

trabajadores, sin importar la regulacién de la institucion que recibe su capital.

La siguiente grafica permitird dimensionar la situacion relativa al ahorro a partir del

nivel académico.

Grafica 10. Consideracion del ahorro en el presupuesto familiar, segiin nivel de educacion de los
trabajadores.

S

NO

0% 20%  40%  60%  80% 100%

®m Basica ™ Media Superior ¥ Superior

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos sistematizados en la encuesta a trabajadores del Ingenio de queseria.
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CONCLUSIONES

El objetivo planteado desde el inicio para este trabajo es “Identificar el interés y
conocimiento que tienen los trabajadores del Ingenio de Queseria, respecto a su

Cuenta Individual de Ahorro para el Retiro y los servicios que les ofrece su Afore’.

El cumplimiento de este objetivo general quedd demostrado a partir de los resultados
obtenidos en los incisos a) Cuenta de Ahorro para el Retiro y c) Asesoria, del
cuestionario (ver anexo), ya que los reactivos que se establecieron, estuvieron
orientados a que el trabajador nos precisara, a partir de sus respuestas, cudl era su

interés por las cuentas de ahorro y sus necesidades de asesoria.

Lo anterior permite concluir que la problematica con mayor incidencia en los
trabajadores del Ingenio Queseria es la limitada o parcial informacion que han recibido
los empleados, situacién que deriva en que, en su mayoria, estas personas no conozcan

todos los beneficios que pueden aprovechar con este esquema de ahorro.

En cuanto a la manera de abordar los objetivos especificos que sefala el proyecto, se

dieron de la siguiente manera:

En primer lugar se presentaron datos cronoldgicos de los antecedentes nacionales e
internacionales del sistema de seguridad social de los trabajadores, esto permitid
conocer las similitudes y diferencias que existen entre México y los paises

latinoamericanos en materia de ahorro para el retiro.

Para revisar los componentes de la cuenta de ahorro para el retiro y los beneficios que
se obtienen con el ahorro voluntario en su Afore, primeramente se menciono lo que en
materia de legislacion y normatividad rige el funcionamiento de las cuentas de este

tipo y las administradoras de estos recursos, para posteriormente describir cdmo esta
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conformado un estado de cuenta, dato que permite al trabajador de Ingenio Queseria

y al lector mismo la apropiacion de dicha informacion.

Una vez que se atendieron los dos primeros objetivos especificos, correspondid el
desarrollo y aplicacidon de un instrumento de medicidn de la informacion y la percepcion
que tienen los empleados del ingenio, respecto a las cuentas de ahorro para el retiro y

servicios adicionales. Este cuestionario se aplicé a 36 trabajadores.

Para analizar los factores externos que inciden en el interés de las personas respecto
a sus cuentas de ahorro para el retiro, se sistematizaron las respuestas de todos y cada
uno de los cuestionarios aplicados; para este caso en particular lo referente a los incisos

b) Afore y c) Asesoria.

Un tema que de interés y a su vez no del todo conocido, es cédmo realizar el proceso
de pensidn. Para ilustrar esta situacion y lo relativo al ahorro voluntario los incisos d)

Pensidn y e) Ahorro, permitieron que se cumpliera este objetivo.

Por Ultimo fue necesario que los trabajadores del Ingenio Queseria valoren la
participacion de los actores que intervienen en este sistema de ahorro, provocando asi
el analisis de lo que deben en un futuro solicitar de manera prioritaria a sus asesores
de Afore.

La justificacion del proyecto se sustenta en una serie de cuestionamientos, mismos que

en este espacio aprovecharemos para responder.

éCuales son las necesidades e inquietudes de los trabajadores respecto a sus

cuentas de ahorro para el retiro?

Las empresas Administradoras del Ahorro para el Retiro deberan reconocer lo que los
trabajadores demandan como asesoria, ya que no todo se reduce a rendimientos en

su cuenta de ahorro, pues se identificd al proceso de pensidn y ayuda de desempleo,
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ademas de los rendimientos, como los tres temas principales de interés. Sugiero que
se debe considerar como primer factor para la toma de decisiones de la asesoria, el

rango de edad.

Asimismo se encontrd que, los dos argumentos principales para traspasarse de una
Afore a otra son: mejorar el rendimiento como primer lugar y obtener un buen servicio,

como segundo aspecto importante.

éComo ha sido la asesoria brindada a los trabajadores del ingenio, respecto
a las cuentas individuales de ahorro para el retiro, por parte de los distintos

asesores de Afore?

La percepcion que tienen los trabajadores que laboran en el Ingenio Queseria respecto
a la asesoria recibida, la reportan en su mayoria como buena. Sin embargo, al
preguntarles cual es el factor que determina si fue buena o mala la asesoria, el
resultado no es nada halagador, pues solo uno de los entrevistados reporta su asesoria
buena en funcion de la explicacion ofrecida por el asesor. En tanto los 21 trabajadores
restantes que recibieron asesoria dejaron esta respuesta en blanco, habria que
investigar si es que no encontraron alguna respuesta optima a su realidad o peor aun,

NO quisieron incurrir en una queja.

Por otro lado, el proceso que viven los trabajadores del ingenio para traspasarse de
una Afore se ha convertido, en muchas ocasiones, en una “caceria de autdgrafos”, ya
sea en sus domicilios 0 en su centro de trabajo. Esta situacion se puede entender a
partir de que el asesor de Afore percibe un salario en funcidon del nimero de firmas de
registro o traspaso que obtiene. Por lo que el servicio de asesoria al trabajador pasa a
segundo término, lo que ocasiona constantes quejas de los empleados, quienes

argumentan el abandono de sus asesores después de la obtencidn de la firma.
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éConocen los trabajadores los servicios que su Afore les ofrece como apoyo

por desempleo, por matrimonio y tramite de pension?

Como era de esperarse, y acorde a los resultados de estudios previos como los
realizados por la AMAFORE, CONDUSEF y CONSAR, los trabajadores del Ingenio
Queseria, de 60 afos o mas, sefalan que requieren de informacion sobre como
pensionarse, mientras que los empleados de 36 afios 0 menos requieren informacion
sobre la ayuda de desempleo. La labor del asesor de Afore es muy importante antes y
después de un proceso de traspaso de cuenta de ahorro para el retiro, pues el proceso
de pension cobra un mayor interés para cada uno de los trabajadores conforme su
edad va en incremento. Desgraciadamente, la mayoria de los encuestados
manifestaron no contar con el apoyo de un asesor, partiendo por no saber ni cémo

contactarlo para efectos de una asesoria.

Asimismo se identificd que el interés de los trabajadores sobre el tema de pension
pierde impacto respecto al nivel de estudios con que cuenta, pues el resultado de la
entrevista sefiala que entre mas avanzado sea el nivel académico de los trabajadores
del Ingenio de Queseria, menor interés manifiestan por el proceso de pension. De esto
se puede inferir que las personas con el nivel de educacion media y superior no

descansan su futuro econdémico en la pension.

Por otro lado, habra que reconocer que si bien es cierto que los trabajadores
manifiestan escasa informacidon respecto al proceso de pensidn, este problema se
acenta mayormente con sus familiares directos (esposa e hijos y en algunos casos
padres), pues reconocen en su mayoria no platicar con los integrantes de la familia
sobre este proceso. Esta situacion se agrava cuando el trabajador fallece mientras esta
vigente la relacion laboral, pues resulta, para los posibles beneficiarios, un proceso
totalmente ajeno, partiendo de aspectos como el saber ¢En qué Afore se encontraba

su familiar antes de fallecer? Cabe sefalar que los trabajadores del Ingenio Queseria
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cuentan con un grupo encargado de la seguridad social y arropan a la viuda(o) respecto
a este tema, sin embargo el Secretario General del Sindicato, acepta que la informacion
respecto a la pensidn es escasa entre los familiares del trabajador (A. F. Rodriguez,
2012).

éReconocen los trabajadores los beneficios del ahorro y de manera particular
bajo el esquema de aportaciones voluntarias en sus cuentas individuales de

ahorro para el retiro?

La correlacion entre ahorro y ahorro en la cuenta para el retiro de los trabajadores
permite dar respuesta al cuestionamiento en turno, ya que fue muy escaso el nimero
de trabajadores que practican este habito y mucho menos aquellos que lo realizan
dentro del esquema de ahorro voluntario en las cuentas para el retiro: nueve y uno

respectivamente.

Por otro lado, sigue predominando en los trabajadores la opcidén de cuenta bancaria,
esto no es malo siempre y cuando también se conozcan los beneficios que ofrece la
institucion respecto a su cuenta bancaria y los que tiene con una cuenta individual de

ahorro para el retiro.

Resulta importante destacar que existe una estrecha relacion entre el nivel académico
del trabajador y sus habitos de ahorro, ya que este estudio logré identificar que en
funcidn del avance al grado académico se lleva a cabo el ahorro como habito. Pudiera
pensarse que esta situacion esta ligada al poder adquisitivo del individuo; sin embargo,
aquellos con nivel basico de educacién administran su capital en inversiones ajenas al
sistema bancario mexicano, en primer lugar por la escasa oferta bancaria en la
comunidad, ademas del sistema de fondeo por parte del ingenio, para que los dueios
de parcelas siembren y cosechen cafa, bajo la asesoria de personal calificado por el
mismo ingenio.
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Cabe reconocer que las cuentas de ahorro para el retiro, no son un tema del todo
ajeno, sin embargo de acuerdo con los resultados obtenidos, es poco comprendido.
Esto lo refleja la mayoria de trabajadores del Ingenio de Queseria al momento de
senalar que su interés por esa cuenta radica en los rendimientos que puedan obtener

y que éstos crezcan cada cuatrimestre para mejorar su pension.

También habra que reconocer que el rango de edad es un factor que incide
directamente en la importancia que los trabajadores del Ingenio Queseria le otorgan a
sus cuentas de ahorro para el retiro, ya que entre mas avanzada sea la edad del

trabajador, mas interés demuestra por este asunto.

Por tanto, podemos concluir que es necesario sensibilizar en mayor medida a los
trabajadores jovenes para que una vez que inicien su historial laboral cotizando en el

IMSS o ISSSTE, atiendan la importancia que este documento brinda para sus intereses.
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RECOMENDACIONES

El interés por las cuentas de ahorro para el retiro no debiera ser exclusivo de las
personas de edad avanzada (Siefore basica 2 y Siefore Basica 1). Lo ideal seria
implementarlas como medida preventiva y que el area de recursos humanos y/o el
Sindicato del Ingenio Queseria las incorporaran en sus procesos de induccidn. Lo
anterior con el propodsito de que todos y cada uno de los trabajadores se preocupe por

este tema a tiempo y no cuando sea demasiado tarde.

Paralelamente, se plantea la posibilidad de que todas las Afores procuren un plan de
asesoria a manera de brigada; aun sin que el trabajador lo solicite, para que su decision
no dependa exclusivamente la insistencia del asesor, y que esté sea precisamente en

€s0: su asesor patrimonial.

Un proceso de tramite de pensidn por cesantia o vejez significa para cualquiera un
cambio de vida. Sin embargo, si este proceso es dificil para el propio trabajador, se
convierte en un viacrucis para los familiares en caso de fallecimiento; sobre todo
cuando se encuentran ajenos a temas como: cuenta individual, subcuentas y Afore.
Por ello sugiero que el Ingenio Queseria solicite a las Afores informacidn a ese respecto,

por lo menos una vez al afio y la proporcione a los beneficiarios de las mismas.

Es cierto que la CONSAR y CONDUSEF, en sus paginas de internet, ofrecen informacién
respecto a los beneficios del ahorro en las cuentas de cada trabajador, es necesario
fortalecer la estrategia de promocion, difusion y fomento al ahorro, debido a que no
todos los empleados ingenio tienen acceso a este medio o simplemente no saben como

realizan estas consultas.
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Es necesario abordar el tema del ahorro entre los trabajadores para que, en la medida
de lo posible, se mejore la cultura financiera y se les oriente sobre como tomar una

buena decisidon para su futuro.

Este trabajo puede sugerir una nueva investigacion sobre lo que los asesores de las
Afore deben saber respecto al tema y con ello despertar un verdadero interés en los
trabajadores y no solo buscar el traspaso como un fin Unico, considerando los

beneficios que al mismo asesor le acarrea en el incremento de su cartera de clientes.

60



BIBLIOGRAFIA

Aguilar S. M., Alcal3, M. B,, Cedillo, T. I. y Fernandez, A. B., (Marzo de 2009). Andlisis
Financiero de las Afores en México. Tesis para obtener el titulo de Contador Publico
por el Instituto Politécnico Nacional. Recuperado el 23 de noviembre de 2011, en:
http://itzamna.bnct.ipn.mx:8080/dspace/bitstream/123456789/6604/1/CP2009
%20A374m.pdf

AMAFORE. (2011). Ahorroy Futuro: como piensan los mexicanos. Consultado el 12 de Mayo
de 2012, en: http://amafore.org/ahorro-y-futuro-c%C3%B3mo-piensan-los-

mexicanos

AMAFORE. (2011). Estudios de opinidon para el disefio y evaluacion de la estrategia de
comunicacion de la AMAFORE. Consultado el 12 de Mayo de 2012, en:
http://www.amafore.org/sites/default/files/PDF/AMAFORE_Ahorro_Futuro_2011
.pdf.

Berenson, M. L. y Levine, D. M. (1996). Estadistica bdsica en administracién, conceptos y

aplicaciones. México. McGraw Hill.

Briones, G. (2002). “Investigacion cuantitativa en las ciencias sociales”. En I C. Superior,
Especializacion en Teoria, Métodos y Técnicas de Investigacién (pag. 219). Bogota,

Colombia. ARFO Editores e Impresores Ltda.

Campos, A. A, y Oviedo, H. C. (2008). “Propiedades Psicométricas de una Escala: la
consistencia interna”. Redalyc.org. Consultado el 3 de Diciembre de 2012, en:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=42210515

61



Cantoni, R. N. (2009). Técnicas de muestreo y determinacién del tamano de la muestra en
investigacion cuantitativa. Consultado el 10 de Febrero de 2013, en:

http://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs_v7_n2_06.htm

CONSAR. Informaciéon para trabajadores. Consultado el 11 de Julio de 2012.

http://www.consar.gob.mx/principal/info_gral trabajadores-menu.shtml

CONSAR - INEGI. (2012). Médulo de Trayectorias Laborales. Consultado El 12 de
Diciembre de 2012.
http://www.consar.gob.mx/principal/encuesta nacional trayectorias laborales.s
html

Davalos, M. J. (1998). “El Trabajador y las AFORES”. Boletin Mexicano de Derecho
Comparado. Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional

Auténoma de México. Pp. 107-122.

De la Fuente C. O. (2005). El Sistema de Seguridad Social y su vinculacién con el Sistema
financiero en México. Tesina presentada en el Departamento de Economia de la
Universidad Autonoma Metropolitana. Consultado el 05 de enero de 2012, en:

http://148.206.53.231/UAMI12014.pdf

Diario Oficia de la Federacion, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.- Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. “Disposiciones de caracter general en

materia de publicidad de los sistemas de ahorro para el retiro”, 05 abril 2012

” o«

Diario Oficia de la Federacion, Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro” “Capitulo
III. De los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro”. 21 de Enero de

2009
62


http://www.consar.gob.mx/principal/info_gral_trabajadores-menu.shtml
http://www.consar.gob.mx/principal/encuesta_nacional_trayectorias_laborales.shtml
http://www.consar.gob.mx/principal/encuesta_nacional_trayectorias_laborales.shtml

Fajer, H. M. (2010). Efectividad, rendimiento y desempenio del Sistema de Pensiones de
Meéxico: Estudio comparativo de las empresas oferentes. (AFORE). Tesis para obtener
el grado de Maestro en Administracién de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas. Michoacan.

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C. y Baptista, L. M. (2010). Metodologia de la

Investigacion. México. Mcgraw Hill.

Hernandez, V. F. (2010). “Impacto de la reforma al sistema de pensiones en México sobre

el ahorro”. Economia Mexicana. Nueva Epoca. Volumen XIX, Niimero 2, pp. 271-310.

INEGI. (2010). México en cifras. Consultado el 12 de Febrero de 2013, en:

http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx.

Kato, V. E. (2008). Desempeio del Sistema de Ahorro para el Retiro en México. En Andlisis

Econdémico. Universidad Autonoma Metropolitana, Nam. 54, vol XXIII, pp. 157-173.

Preciado, R. F. (2004). Las Cajas de Ahorro y Crédito como una alternativa al
financiamiento para las micro y pequenos empresarios del sector comercio del estado
de Colima 2000-2002. Tesis para obtener el grado de maestria en la Facultad de

Economia de la Universidad de Colima.

Roldan, F. 0., Dominguez, P. E. y Madero, S. D. (2006). “Analisis del Efecto sobre las
Pensiones de los Trabajadores derivado de las Reformas 1997-2005". Cuaderno de
Trabajo de la Coordinacién General de Estudios Socioeconémicos. Comision Nacional

del Sistema de Ahorro para el Retiro.

63



SEFOME. (2012). Cédula para la promocién municipal. Cuauhtémoc, Colima. Consultado el
5 de Enero de 2013, en:
http://www.sefome.gob.mx/docs/2012/cedula_pdf/Cuauhtemoc.pdf

Soto, H. ]., Herrero, F. L. y Garcia, M. F. (2008). “Sistema financiero mexicano para
pequeiias inversiones a corto plazo”, en Revista Internacional Administracién y
Finanzas, volumen 1, nimero 1, consultado el 11 de Septiembre de 2011, en:

http://www.theibfr.com/ARCHIVE /RIAF-VI-N1-2008.pdf

STPS, Trabajadores Asegurados en el IMSS “Estadisticas del Sector”. Consultado el 22 de
Junio de 2013, en

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas atencion/areas atencion/w

eb/menu _infsector.html

64


http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/web/menu_infsector.html
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/web/menu_infsector.html

ANEXOS

.UNIVEQ@]DAD DE COLIMA

PROMOCION DE BENEFECIOS DIFERENCIADOS DE LAS AFORES. CASO TRABAJADORES DEL INGENIO
QUESERIA.

Introduccion: El manejo de la cuenta individual de ahorro para el retiro es un tema que, a pesar de su importancia para los
trabajadores que cotizan al IMSS, se reconoce gue existe un escaso interés con respecto a ella. Por ello se consdidera necesario

reconocer la situacidn que prevalece con los trabajadores del Ingenio Queseria con respecto a su ahorro para el retiro, AFORE, habitos
de ahorro y proceso de pensidn.

Objetivo: Aplicar y sistematizar la informacidn obtenida, para realizar una devolucidn a los trabajadores de lo detectado en el estudio.
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DEL INGENIO QUESERIA

Nombre Completo:

Edad:
1. 60 afios o mas () 4. Entre 27 vy 36 afios ()
2. Entre 46 y 59 afios () 5. 26 afios o menos ()
3. Entre 37 y 45 afios ()
Ultimo Grado de estudios
1. Primaria ) 3. Media superior ) 5. Posgrado ()
2. Secundaria ( ) 4., Superior )
Cargo en la empresa 1. Administrativo ()
2. Sector Obrero ()
Sindicalizado 1.-SI () 2.-NO ()
Afios cotizando al IMSS en esta empresa ) En otro lugar ( )

A) CUENTA DE AHORRO PARA EL RETIRO

1.- éConsidera usted importante contar con una cuenta de Ahorro para el Retiro?
1-sI () 2-NO ()

2.- ile lega a su domiciio su estado de cuenta?
1-81 () 2.-NO ( ) pasa a la pregunta 6

3.- {Conserva por lo menos el dltimo estado de cuenta, que legd a su domicilio?
1.-8I () 2.-NO ()

4.- (Revisa los datos personales de su estado de cuenta?
1.-81 ( ) 2.-NO ( ) pasa a la pregunta 7

5.- En caso de que revise su estado de cuenta, {Qué es lo que mas le interesa revisar?
1. Nolo reviso ( )
2. Mis datos personales ( )
3. El saldo que tengo en micuenta ()
4. Los rendimientos que me ofrece mi AFORE ()

6.- iSabe que subcuentas integran el estado de cuenta de su fondo de ahorro?
1.-SI () 2.-NO ()

B) AFORE

7.- &iCon que AFORE se encuentra actualmente?

8.- iComo conocid a la AFORE en la que estd actualmente?

1. Lo visitaron en su casa o empleo ( )

2. Le lamaron para concertar cita ( )

3. No sabe en que AFORE esta actualmente  ( )
Otro:
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9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

En los Ultimos 10 afios, écuantas veces se ha cambiado de AFORE?
1A3() 4omas( )

¢Cudl de estos argumentos le hacen cambiar de AFORE? (sefiale la opcidn de mayor relevancia para usted)

1. Mejor rendimiento ()
2. Mejor Servicio ()
3. Por amistad )
4. Insistencia del asesor ()
5. Por recomendacidn ()
6. Otro ()

¢Cémo considera los rendimientos netos que le da su AFORE?

1. Buenos ()
2. Malos ()
3. No me fijo en elo ()

¢Ha tenido problemas para salirse de alguna AFORE en la que haya estado?
1.-81 () 2.-NO ( ) pasa a la pregunta 15

En caso de que haya existido problema, éa que AFORE se refiere?

Mencione que tipo de problema ha tenido

C) ASESORIA
Cuando se incorpord a su AFORE actual éle dieron asesoria?
1.-8I () 2.-NO ( ) pasa a la pregunta 17

éComo fué esa asesoria?
1. Buena ()

2.Mala( )
épor qué?

éCémo considera la informacidn que le did su asesor para decidir su traspaso de AFORE?
1. Buena, me aclaré dudas sobre mi cuenta de AFORE ( )

2. Regular, me dejd con dudas { )

3.Mala( )

épor qué?

iQué tema(s), le gustaria que su asesor de AFORE, le explicara con mayor detenimiento?
1. Subcuentas () 4. Apoyo de gastos de matrimonio () 7.0tmo ()

2. Como pensionarme (5. Rendimientos () cual:
3. Ayuda de desempleo ( 6. Aportaciones voluntarias ()

Si necesitara informacidn respecto de su cuenta de ahorro, {¢Sabe como localizar a su asesor de AFORE?
1.-8I () 2.-NO ()

D) PENSION

¢Tiene usted interés sobre el procedimiento para pensionarse?
1-8I () 2.-NO ()
éPor qué?

Le han dicho como y de que manera se puede pensionar
1.-81 () 2-NO ()
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22.-

23.-

24.-

25.-

26.-

27.-

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

éHa comentado a su famila sobre el procedimiento para el cobro de pensidn en caso de que usted falezca?
1.-8I () 2.-NO ()

¢Conoce usted otro tipo de pensidn ademas del retiro por Cesantia y Vejez?
1.-81 () 2.-NO ({ ) pasa a la pregunta 25

Mencione gue tipos de pensiones conoce

E) AHORRO
¢Sabe que puede hacer aportaciones voluntarias en su cuenta de ahorro para el retiro?
1.-51 () 2-NO ()

¢Sabia que las aportaciones voluntarias le generan beneficio de poder deducir sus impuestos?
1.-SI () 2-NO ()

¢Realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de ahorro para el retiro?

1.-8I () 2.-NO ( ) pasa a la pregunta 29

En caso de ya estar realizando aportacion voluntaria en su cuenta de retiro. £Como considera este modelo?
1. Buena ( ) 2.Mala { ) 3. Regular ()

éPor qué?

iDentro de sus gastos mensuales, considera un monto exclusivo para su ahorro?

1.-8I () 2.-NO ( ) pasa a la pregunta 32

De sus ingresos recibidos, aproximadamente éEn que porcentaje lo refiere para ahorro?
1.1%a5%% ( ) 3.11%a15% ( )

2.6%al0% ( ) 4. 16% omas ()

¢Donde deposita sus ahorros?

1. Cuenta de ahorro bancaria { ) 3. Sociedad de invesion { )

2. Caja de ahorro () 4, 0tro ()

¢Alguin comentario con respecto a los temas anteriores?

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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