Guia para integrar
la sostenibilidad
en las empresas

Modelo de negocios

'y.| Sostenibles, resilientesy
adaptados al cambio
climatico. Seis pasos

clave.

ResCA.



«El manana pertenece a quienes se preparan hoy» —
Proverbio africano

Introduccion

Las incertidumbres politicas,
econdmicas y ambientales, sobre todo
las relacionadas con el cambio climatico,
sumadas a la creciente manipulaciéon de
datos e informacion y el surgimiento de
las “noticias falsas” o “fake news”, han

generado una crisis de confianza sin

Crisis de conflanza

precedentes en todo tipo de

instituciones.




COP21+ CMP11

PARIS 2015

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

Compromisos particularmente
importantes para el planeta

Los gobiernos, el sector productivo y la sociedad
comparten responsabilidades




Si bien hay algunas
experiencias sobre
sostenibilidad
empresarial, las
proyecciones climaticas
hacen urgente el reto de
escalarlas

RCP2.6 RCP8.5
(a) Change in average surface temperature (1986—2005 to 2081-2100)
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Fuente: CIIFEN. Cambios en la temperatura del aire (superiores) y en la precipitacion (inferiores), para los
escenarios Rutas de Concentracion Representativas RCP2.6 (izquierda) y RCP8.5 (derecha), para el periodo
2081-2100, en comparacion con el periodo 1986-2005. Créditos: IPCC.




1)

Sostenibilidad empresarial

Aquello que contribuye al desarrollo mediante la entrega
al mismo tiempo de beneficios econdmicos, sociales y
ambientales. Elkington (1994),




cCuanto cuesta?

”

NOMBRE O LOGOTIPO




Retos y oportunidades para integrar la sostenibilidad en las empresas

Lo

’ }' Plan Business

Repensar el proposito de s : Transparencia en la Reportar de manera Ahora es la hora del
la empresa Etica en la Tecnologia cadena de suministro inteligente cambio climatico

2 . El futuro del trabajo y el M_odelos de negocios L?s empresas
i areau:ea::'r;a:zas ¥ bienestar de los empleados impulsados por la liderando la
9 mision sostenibilidad

Departamento de Estado de los Estados Unidos, Programa Centroamérica Resiliente (ResCA), The Nature Conservancy. 2019. Schneider,

Heloisa. Guia para integrar la sostenibilidad en las empresas. El Salvador. 53 pp
e ——————



o Definir el valor que aporta a la sociedad
Han Business

o Alinear cartera de productos, cultura,
programas comunitarios a sus derechos
y resposnabilidades

Repensar el propésito
comportamiento internos y en la cadena de la empresa

de valor

o Nuevos propostos requieren cambios de




Eticaen la
Tecnologia

Comprension holistica de los problemas
materiales que surgen del uso interno o la
produccion externa de tecnologia

Establecimiento de mecanismos adecuados para
garantizar que la tecnologia se administre de
manera responsable y sea utilizada de manera
estratégica maximizando el valor empresarial y
social.

Comunicacion clara sobre los pasos que la
empresa toma para abordar el uso de la
tecnologia y su conciencia social



o Cadena de suministro ¢Proactiva y
colaborativa?

o No trabajar aisladamente

o Asociaciones de alto impacto y construir
asi una cadena de suministro sostenible
y transparente

Transparencia en la
cadena de suministro
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Reportar de manera
inteligente

Reconocer los temas vy el publico a los cuales
interesa informar “Analisis de materialidad”

Conocer a la audiencia éQué le interesa? Y
actuar en consecuencia

Dar paso al dialogo bidireccional y utilizar
diversos formatos

Un informe de sostenibilidad que transmita la
historia de la empresa y refleje la gestion de
esta.

Mecanismos de respuesta a los comentarios y
su evaluacion pertinente
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La alta direccion debe de conocer los
riesgos materiales y oportunidades del
cambio climatico

Contemplar aportaciones a los
compromisos establecidos en el pais
para los temas climaticos

Pasar de la teoria a la practica
(reconociendo el problema y
estableciendo planes futuros,
observandose cambios reales).

Aprovechar las recomendaciones del
TCFD (Task forcé on Climate related
Financial Disclousures (Grupo de Trabajo
del G-20 sobre Divulgacion de
Informacion Financiera Relacionada con
el Clima)

Ahora es la hora del
cambio climatico
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Considerar los indicadores ASG (environmental,
social & governance).

Vigilara ademas otros aspectos como el nivel
de emisiones de dioxido de carbono, el uso
de energias renovables o el grado de
eficiencia energética.

Sus empleados puede realizar medidas
encaminadas a conciliar el trabajo y familia,
igualdad de género, mejorar su formacion o
reducir las horas extraordinarias.

No se abandona el papel central de los
accionistas, pero se tiene también en cuenta

y 4
El area de ﬁnanzas todos aquellos a quienes les afecten de un
- modo u otro las decisiones empresariales.
es un amigo
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El area de finanzas
es un amigo

Principio 1:
Principio 2:
Principio 3:
Principio 4:
Principio 5:

Principio 6:

PRINCIPIOS ESG
Inversion y procesos.
Practicas y politicas
Divulgacion adecuada
Aceptacion e implementacion
Trabajo en conjunto

Informes y progreso
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Trabajo significativo = Retencion de
Talento.

Fomentar el intercambio de valor que
ofrece la empresa a sus empleados.

Definir modelos de costeo y la forma de

remunerar y controlar el trabajo remoto.

Ir mas alla de los requisitos minimos
legales.

Reconocer como apoyar o enfrentar
desafios culturales y emocionales del
trabajo remoto.

bienestar de los
Empleados

-

El fuuro del trabaj

oyel
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Modelos de negocios
impulsados por Ia
mision

« Cumplir con las expectativas de la
responsabilidad social

« Impulsar la creacion de valor a largo plazo
a partir de un modelo de certificacion,

basado en la mision del negocio
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Reconocimiento a la responsabilidad y el
involucramiento a la sotenibilidad

Sumarse a iniciativas globales/locales
para medir avances.

Escuchar a la audicencia clave y sus
expectativas

Identificar la brecha de necesidad donde
puede haber una diferencia

Las alianzas novedosas suelen ser cada
vez mas frecuentes.

Las empresas liderando
la sostenibilidad

17
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1. Definir la materialidad

Identificar y evaluar cual es la informacion mas

util para tomar decisiones temas ambientales, I —
sociales, financieras, de gobierno

corporativo y de sostenibilidad para las empresas

INFORMACION SOBRE EL
ASUNTOS —— k= ASPECTOS —*=— EFOQUEDE GESTION + INDICADORES

MEMORLY

Beneficios:

« Enfoque

- Dialogo con sus grupos

e de interés. CONTEXTO DE

« Identificacion de SRR
necesidades de los

 clientes y consumidores

- Identificacion de las
mejores practicas que
estan haciendo otras
empresas de nuestro

sector. CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

PARGZ
FRIGRIZALIGN

MATERIALIDAD EXHAUSTIVIDAD

PARTICIPACION DE LOS GRUPODS DE INTERES

FASG 4
REVISIIN

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Fuente: (Global Reporing Inmfiative, 2015,



El mapa de materialidad de SASB (SASB Materiality Map®)
Medio aiente

Impactos ambientales, debidos al uso de recursos naturales no
renovables como insumos productivos o por las emisiones/residuos que
pueden afectar la condicion financiera o el desempefio operativo de la
empresa.

!.’ :

b

"\A
‘6\

Capltal social

\

Expectativa de que una empresa contribuira a la sociedad a cambio de
una licencia social para operar. Aborda la gestion de las relaciones con
partes interesadas clave, como clientes, comunidades locales, el
publico en general y el gobierno.

Gestion de los recursos humanos de la empresa (empleados y
contratistas individuales)

Capital humano

https://materiality.sasb.org/



El mapa de materialidad de SASB (SASB Materiality Map®)

Modelo de negocios
e innovacion

Integracion de los problemas ambientales y sociales en el
proceso de creacion de valor de la empresa, incluido el reuso
de recursos y otras innovaciones en el proceso de
produccion, asi como en la innovacion de productos

Gestion de los problemas inherentes al modelo de negocio o practica
comun en la industria y que estan en conflicto potencial con el interés
de grupos de partes interesadas mas amplios, y por lo tanto crean una
responsabilidad potencial o una limitacion o eliminacion de una licencia

Liderazgo y para operar.
gobernanza

https://materiality.sasb.org/



2. ldentificar problemas clave y controladores

MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad \

—
. » .'
\

Describirse todos los procesos de la
empresa Yy, a partir de su representacion

Responsabilidad
de la Direccion

grafica, buscar oportunidades de mejora
en los tres mbitos de la sostenibilidad

&

Gestion de Medida, Analisis
Recursos Mejora

>

A

Entradas Realizacion Salidas R
' de Productos LIDOUERD

y Servicios

Z20-00>PMWO~-H>W0

Servicio

Lwo-i—w—com:u
I

Sistema de Gestién
de la Calidad

wwrw.calidad-gestion.com.ar




3. Elaborar una estrategia de sostenibilidad

PRACTICAS

SUSTENTABLES

] Ahorrar energa.

Cu dar el

Co'\ve tir la basura
orgamca en
composta.

Fuente: www.lessplashic.co.uk

2

=
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Utilizar la bicicleta
y transporte
pablico.

3

Utilizar envases
reciclables.

Ayu(’dr ] mD mLO
y pe'\sando de
forma sustentable.

P

\.a

Reducir, reutilizar

y reciclar.
y Uh ‘

Evitar el uso de

productos
quimicos.

4:

CUIDAR

EL MEDIO

AMBIENTE

Seguir una dieta
aja en carbono;

no

abusar de la carne y

adquirir productos

Fft.SC()b d(_

temporada, locales,

no envasados ni
procesados.

Considerar un plan, lineas de
tiempo y métricas personalizadas
para cumplir con los objetivos
operacionales, financieros y de
sostenibilidad actuales y futuros.
Y definir la forma de participacion
de las partes interesadas
identificadas en el proceso de
analisis de materialidad.

Debe contemplar indicadores para
la evaluacion de los avances y
logros, asi como orientaciones
respecto a su difusion vy
actualizacion



3. Elaborar una estrategia de sostenibilidad

PRINCIPIOS BASICOS
EN LA GESTION DE
UNA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

-~

Movilizar el cambio
a traves del
liderazgo

~

Hacer que la

estrategia sea un
proceso continuo

Hacer que la
estrategia sea
trabajo de todos

Alinear la
organizacion con la
estrategia

NOMBRE O LOGOTIPO




4. Establecer la gobernanza y las responsabilidades

Alguien tendra que estar a cargo de su implementacion, y no necesariamente sera algun gerente o el de
sostenibilidad, si hubiese alguno. Debe ser alguien cuyo rango no sea cuestionado por sus pares y/o
superiores, y absolutamente respaldado y empoderado por la alta gerencia

Crear y mantener el Crear visién y Crear equipos Cambiar la cultura
clima para el cambio estrategia

Elementos a considerar por parte del lider de la sustentabilidad



9. Establecer objetivos, metas y el respectivo plan de
accion

Reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades en torno a estos temas centrados en practicas
sostenibles.

Disefiar un plan de accidn o ruta de implementacion, reconociendo puntos criticos y dependencias da mas
consistencia al proceso y mayor garantia de éxito.

Specific Measurable

E ifi Medibl .
specifica edible «Una meta sin un plan es solo un

deseo» —Antoine de Saint-Exupéry

Objetivos SMART




6. Monitorear, reportear y evaluar

Revision de los informes
internos presentados

Monitorear el desempeno de los
indicadores definidos como clave para
medir los avances en la implementacion
de la estrategia de sostenibilidad, permite

no sdlo evaluar el proceso y advertir su Implementar Recorrer
AU : ' i un programa sitios
exito, sino corregir su rumbo v, si es de auditoria operativos y
necesario, definir nuevos desafios. ambiental observar
interna. tareas.

Realizar reuniones
periodicas con los
subordinados

Formas de monitoreo



6. Monitorear, reportear y evaluar

Criterios
1 mb|entales

ociales. N e
obierno Corporatlvo

La Inversion sostenible y Responsable es aquella filosoffade inversion que desde una
aproximacién a largo plazo integra los criterios ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo en el proceso de estudio, analisis y seleccion de valores de la cartera de Inversion.

Sociales

Las cuestiones sociales incluyen desde
aspectos relacionados con la comunidad:

Ambientales

Concierne a cualquier actividad de la
compafia que afecte de forma positiva o
negativa al medio ambiente.

Emisiones de gases de efecto Invernadero
Energias renovables

Eficiencia energética

Agotamiento de recursos

Contaminacion quimica

Salud

Educacién

Derechos Humanos

Derechos de los trabajadores
Practicas comerciales controvertidas

Gobierno Corporativo

Las cuestiones de buen gobierno se refieren a la
calidad de la gestién, la cultura y el perfil de
riesgo de la empresa, entre otras caracteristicas
+ Rendicion de cuentas

« Organos de Gobierno

» Transparencia

+ Lobby

https://www.responsabilidadsocial.net/criterios-asg-y-esg-que-son-significado-indicadores-y-principios/#Que_son_los_Criterios_ASG_y_ESG



- Gracias

& Salvador Ortiz Aviléz

0 3121203969
bR sortiz1207@gmail.com




