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CAPITULO III

PERSISTIR, ADAPTARSE Y TRANSFORMAR:
MIGRACION Y RESILIENCIA A 26 ANOS DE FUNDACION
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Nelly Eblin Barrientos Gutiérrez'
Domingo Gémez Lipez’

INTRODUCCION

Reda (2018) afirma que, a pesar de la polisemia del vocablo resiliencia, en los estudios
turisticos, este tiene lugar en destinos donde se han sufrido dafos significativos a raiz
de desastres naturales, crisis sanitarias o riesgos de seguridad; refiere, tras la revisién
de diversos autores, que la conceptualizacién del vocablo hace alusién a la capacidad
de anticipar la perturbacién de una estructura a fin de adaptarse. Afiade que su uso
ha proliferado en el dmbito turistico debido a que el turismo, como cualquier otra
actividad econémica, afronta riesgos distintos y constantes a la par de constituirse
por estructuras organizacionales en su mayoria tipificadas como pequefias y medianas
empresas. Autores de diversas latitudes dan cuenta del interés del tema en el sector,
y la diversidad de abordajes tanto cuantitativos como cualitativos. Véase Arrighi
et al., (2022); Szolnoki ez al. (2022); Ragmoun (2022); Pratiwi y Wikantiyoso
(2022); Meyer et al., (2022), entre otros. Para este estudio, el punto de partida es la
conceptualizacién que Reda (2018) ofrece sobre el vocablo resiliencia en el dmbito
turistico.

La Organizacién Mundial del Turismo (por sus siglas en inglés uwnTO, 2021)
indica que la pandemia evidencié la discriminacién histérica de las comunidades

indigenas; afectdé severamente a aquellas comunidades que habian adoptado el

' Doctora en Estudios Regionales, Conacyt-Universidad del Papaloapan, México, correo electrénico:
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turismo como principal fuente de ingresos, y es probable que la recuperacién de las
comunidades indigenas tome mds tiempo que el de otras poblaciones. Ademds de que
la Organizacién Internacional del Trabajo (orT) divulga, en un informe que financia,
que en México y Guatemala se observaron pérdidas de empleo importantes entre los
trabajadores migrantes debido al COVID-19, asi como efectos negativos derivados
del cierre de fronteras (Katharine, Mudaliar y Pipe, 2021). De igual manera, la
Ecosoc (2021) senalé como un efecto severo de la pandemia COVID-19 el tema de la
migracién recrudecido en el mundo, pues empobreci6 los medios de subsistencia. Y de
acuerdo con datos de la uwnTO (2022), durante el periodo 2020-2021 se registraron
1 000 millones de llegadas menos de turistas internacionales y se pusieron en riesgo
entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo. En México, el Producto Interno
Bruto (p1B) turistico pasé de representar 8.6% en el 2019 al 6.7% en el 2020 (Sectur,
2022). Para Chiapas, la derrama econémica por la actividad turistica también sufrié

una baja, como se observa en el grifico 1.

Grifico 1

Comportamiento estadistico de ingresos para el sector turismo en Chiapas
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Chiapas es un estado de frontera, por lo que pensar los cambios en la migracién
durante la pandemia es un tema oportuno. Y ambos temas, migracién y turismo,
tienen como convergencia la movilidad y los cambios sociales, econémicos y culturales
que los flujos humanos propician. Durante 2020 a 2021, periodo de pandemia, la
movilidad social se vio restringida, lo que afectd fuertemente el sector turistico, mientras

que la migracién fue un hecho que, si bien mengud, no se redujo del todo. Para
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algunos espacios turisticos la crisis econémica, resultado de la pandemia, del cese
total y parcial de actividades productivas, conllevé a una nueva mirada del fenémeno
migratorio, su relacién con la mano de obra y rotacién para las empresas turisticas
comunitarias, como el caso que se expone en este texto académico, situado en una
regién fronteriza del estado.

El mayor corredor de flujo de migrantes identificado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (unesco, 2019) es el de
México hacia los Estados Unidos, al registrarse una cifra de 12,7 millones de migrantes
en 2017. En 2020, aun cuando reporté un decremento, y pese al confinamiento
por pandemia, el flujo migratorio continud. Para el mismo ano, 10,94 millones de
migrantes mexicanos viven en Estados Unidos (Portal de datos sobre migracién,
2021).Y en 2021 se hace publica la cifra de 1,7 millones de migrantes detenidos en la
frontera con México en un periodo de 12 meses (8BC News mundo, 2021), mientras
que la cifra total de repatriados desde el pais vecino en el periodo enero-diciembre fue
de 225 955 mexicanos, de los cuales 21 597 eran originarios del estado de Chiapas
(Gobierno de México, 2021).

Chiapas es un estado fronterizo que ocupa el segundo lugar de poblacién indigena
en México (ine1, 2020). Durante el 2015 la Comisién Nacional de los Pueblos
Indigenas (hoy Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, 1np1) reportaba que,
dentro de los emprendimientos turisticos del Estado, 15 de ellos contaban con el sello
Paraisos indigenas, un programa que reunia y acreditaba emprendimientos turisticos,
cuyas actividades se podian nombrar, ya sea como ecoturismo o turismo de aventura
o turismo rural, desarrollados y promovidos por pueblos originarios.

Uno de los 15 sitios referidos es el Centro Ecoturistico Las Guacamayas,
ubicado en colindancia a la Reserva de la Bidsfera Montes Azules, en el municipio
de Marqués de Comillas, ubicado en las cercanias de la frontera con Guatemala.
Este emprendimiento turistico de enfoque sustentable inicié sus operaciones en
1996, es decir, lleva 26 anos en actividad turistica. Fue gestado por un grupo indigena
chinanteco que se vio obligado a migrar de su territorio natal en el municipio de San
Juan Bautista Tuxtepec en Oaxaca debido a conflictos agrarios durante la década de
los setenta. El Centro se rige por una Sociedad Cooperativa y centra sus esfuerzos a la
conservacién de la especie en peligro de extincién Ara Macao (guacamaya roja).

Durante la pandemia el Centro cerrd sus puertas en dos ocasiones; sin embargo,

la mayor afeccién que los administradores reportan durante este periodo es la alta
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rotacién de personal atribuida a la migracién a Estados Unidos de la poblacién de la
comunidad, asi como de ciudadanos de Guatemala, pais del que usualmente emplean
trabajadores para el Centro (ver imagen 1). Esta crisis vivida empujard a nuevas
reflexiones a los tomadores de decisiones del Centro y al desarrollo de estrategias que

permitan mantener su estado de equilibrio frente a las amenazas externas.

METODOLOGIA
Diserio general

Los hallazgos aqui reportados se presentan como avances de investigacién del proyecto
Gestion sostenible de turismo comunitario en la region de la selva en Chiapas: centros
ecoturisticos Las Nubes y Las Guacamayas. Este se lleva a cabo con la participacién de
la estancia sabdtica de uno de los autores, vinculado a su quehacer como investigador
por México (proyecto 2466 del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa), y con
la participacién del Centro de Investigacién para el Desarrollo Sustentable (cIDEs)
como institucién receptora de la estancia sabdtica referida.

La metodologia emprendida es de cardcter cualitativo bajo el enfoque de estudio
de caso. Los datos aqui presentados derivan de una aproximacién exploratoria
en las primeras visitas al Centro. La herramienta empleada ha sido la entrevista,
asi como la revisién documental. Vargas Jiménez (2012) afirma que la entrevista
permite recopilar informacién detallada desde una mirada muy personal de quien es
entrevistado, mientras que el enfoque del turismo sostenible demanda la comprensién
del contexto, las percepciones y el entorno local desde una aproximacién no
prescriptiva, es decir, un enfoque de abajo hacia arriba (Bottom-up), en donde la voz
de los actores es necesaria para planificar el desarrollo del destino (Saeteros, Da Silva
y Flores, 2020). Esta primera fase del estudio expone el andlisis pEsTEL (Politico,
Econémico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal y Politico) referido por
Van Laethem ez al. (2013). Desde el enfoque empresarial, las oportunidades y
riesgos de desarrollo de la empresa que condicionan la relacién con los clientes son
llamadas fuerzas macroambientales (macroentorno) y el andlisis de dichas fuerzas

medioambientales permite a la empresa la implementacién oportuna y estratégica de
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acciones para orientar el consumo hacia sus bienes y servicios (Kotler y Armstrong,
2013; Fisher y Espejo, 2011).

A consecuencia, se sugiere a las empresas desarrollar el anélisis medioambiental
para visualizar el conjunto de condiciones que afectan a un mercado en un nivel
macroambiental. Asi, el andlisis PESTEL se presenta como una herramienta que
permite tener un enfoque integral del mercado y de su medio ambiente, pues prioriza
los elementos que hacen interesante el producto turistico, y propone estrategias de
mejora y fortalecimiento al Centro Ecoturistico, potenciando con ello su capacidad de
resiliencia para afrontar los retos del siglo en curso. Para otros autores en el drea el andlisis
es referido como “Anélisis del entorno del marketing” (Kotler y Armstrong, 2013) o
concebido como un conjunto de factores que influyen en aspectos medio ambientales
—macro y micro— que afectan la planeacién de estrategias de mercadotecnia en la
empresa (Fisher y Espejo, 2011). Este andlisis se refiere de interés, asimismo, como
una herramienta predictiva de tendencias del entorno que afecta la capacidad de la
empresa, en este caso turistica, para comprender las expectativas del mercado, ofrecer
un valor justo y mantener relaciones exitosas con los clientes meta.

Por ello, es propdsito de este estudio describir los principales factores medio
ambientales que ha afrontado el Centro Ecoturistico Las Guacamayas durante el
periodo de pandemia 2020-2021 y las acciones que ha emprendido para ello.

Tratamiento de datos

Durante marzo y abril del 2022 se llevaron a cabo entrevistas con quien presidia, por
tercera vez, la Sociedad Cooperativa del Centro Ecoturistico en cuestién, y con el hijo
de este, quien ocupé durante ese ano el cargo de la gerencia del lugar. De acuerdo
con Hair ez al. (2010) la planeacién para la comercializacién de bienes y servicios de
una empresa guarda varios niveles, donde las decisiones de mayor impacto estratégico
estardn en quienes representen o guarden una mayor jerarquia en la organizacion,
pues proporcionan una direccién general a la empresa. En ese sentido se opté porque
los dos entrevistados aludidos representaran los sujetos de un muestreo intencional,
pues a nuestro juicio proveen informacién clave para entender el proceso histérico
del Centro y las formas en que ha afrontado las vicisitudes durante el tiempo que

lleva operando y brindan informacién clave para retratar desde el enfoque empresarial
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aludido, las variables de mayor interés en la valoracién de riesgos y oportunidades
de la empresa. Los entrevistados ofrecen una mirada interesante sobre los desafios
que afronta el Centro tras la pandemia, pero particularmente sobre las implicaciones
relacionadas al fenémeno migratorio.

Para el andlisis de la informacién vertida en entrevistas no se empled ningun soffware
para andlisis cualitativo de datos. El andlisis se corrié de forma tradicional, mientras que
las imdgenes y tablas referidas de fuentes secundarias se trataron con el programa de

disefio Adobe Photoshop, versién 2022, para mejorar la calidad de las mismas.

LA SELVA Y LA REGION

Sibien, la evocacién de la selva en Chiapas es la selva lacandona, esta solo representa una
porcidn territorial importante de la misma, pues no es el tinico espacio geografico que
la comprende ni la poblacién indigena lacandona la tinica que la vive. Asencio y Leyva
(1992) afirman que la presencia del grupo lacandén dejé de ser un elemento exclusivo
para la identificacién de la selva en Chiapas, pues esta constituye un entramado de
relaciones sociales complejas no reductibles a lo lacandén. Pues la selva se relaciona
al proceso de su colonizacién iniciado en la década de los treinta e intensificado en
la década de los cincuenta, debido a la expansién agroganadera. A consecuencia, se
identifica en ella, una poblacién compuesta tanto por migrantes de la Republica de
Guatemala como de otros estados del pais, y con esto la presencia de hablantes de
kanjobal, mame, ndhuatl, chinateco, zapoteco, mixe, entre otras lenguas indigenas.
Creen los autores referidos, ademds, que pensar la selva en Chiapas es remitirse al
sistema pluvial de la cuenca del Usumacinta, en una extensién que va desde Las
Margaritas hasta el arroyo Salado en Marqués de Comillas, al este de Ocosingo.

Para el caso a tratar, se describe que el Centro Ecoturistico Las Guacamayas forma
parte del ejido Reforma Agraria del Municipio de Marqués de Comillas, el cual se
ubica en la Regién XIII Maya del estado de Chiapas, regién comprendida dentro
del espacio territorial que se distingue como “selva de Chiapas”. Esta regién incluye
cuatro municipios més: Catazajd, La libertad, Palenque y Benemérito de las Américas.
La regién comprende una superficie de 5 976.46 km* (8.10% de superficie respecto
al estado), con un total de 1 009 localidades, de las cuales solo cinco son consideradas
urbanas (CEIEG, 2012).
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Como municipio, Marqués de Comillas se integra por 27 localidades, entre las
cuales se ubica el ejido Reforma Agraria. De las 27 comunidades solo Zamora Pico
de Oro es referida como zona urbana. Ver Anexo 1. Actualmente la poblacién del
municipio de Marqués de Comillas es de 12 892 habitantes (1NEGI, 2020). Mientras
que, en el 2010, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica reportaba
que el ejido Reforma Agraria contaba con 260 pobladores (1NEGI, 2010). Marqués de
Comillas comienza a habitarse desde la década de los cincuenta, pero se constituye
como municipio hasta 1996, como parte de los acuerdos zapatistas sobre Derecho y
cultura indigena de San Andrés Larrdinzar. Antes del 96, Marqués de Comillas formaba
parte de Ocosingo. Hoy colinda con los municipios de Ocosingo y de Benemérito de
las Américas, asi como con la Republica de Guatemala (Inafed, 2022).

Cabe mencionar que desde el siglo x1x se documenta en los municipios fronterizos
del estado de Chiapas, como es el caso de Marqués de Comillas, alta movilidad de la
poblacién guatemalteca hacia México, mucha de la cual aspira a llegar a la frontera de
Estados Unidos de América, teniendo su pico més dlgido en la década de los ochenta
del siglo xx como consecuencia de la guerra civil en Guatemala, y que se ha sostenido
a través de factores medio ambientales como la violencia, el crimen organizado y las
crisis agricolas en el territorio regional, secuelas de los huracanes Mich, en 1998, y
Stand, en 2005 (Vargas, Rodriguez y Rodriguez, 2019). Dentro de los principales
destinos turisticos del municipio se refiere el Centro Ecoturistico Las Guacamayas,
donde se desarrollan actividades turisticas y de proteccién al medio ambiente, fauna

y flora, tanto dentro de la Reserva Montes Azules como del ¢jido Reforma Agraria.

DEs/ARRAIGO

Reforma Agraria es un ejido fundado por migrantes chinantecos en la década de los
setenta, bajo la politica de repoblacién de la selva emprendida por el ex presidente
José Lépez Portillo. El relato del proceso migratorio de la Regién del Papaloapan
de Oaxaca a la Regién Maya en Chiapas constituye una informacién expresada de
diversas formas en el Centro para los visitantes: en los tripticos informativos impresos,
en su pagina web, en la informacién en el lobbie, en la carta de presentacién del
ment del restaurante y en los letreros de bienvenida; esta informacion identifica a los

hacedores del emprendimiento turistico como indigenas:
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Actualmente somos 20 miembros; los que estamos desde hace 20 afios: 14 hombres,
8 mujeres [...] este Centro es un proyecto ¢jidal sobre manejo sustentable. Nosotros
vinimos de la zona alta de la chinantla, de all4 de Oaxaca, somos Chinantecos (Luis

Herndndez, 75 afos).

Y sugiere la capacidad de los ejidatarios para sobreponerse a la adversidad. Verduzco
(2020) estudia la resiliencia como una condicién asociada a la vulnerabilidad de los
destinos turisticos, propiciada por diversas causas. Para este autor, la vulnerabilidad
empuja a muchos de los actores al desarrollo de capacidades para reaccionar,
recuperarse o reconstruirse, como se plasma en los referentes histéricos del Centro
Ecoturistico Las Guacamayas.

Verduzco (2020) propone parael entendimiento deambas nociones, vulnerabilidad
y resiliencia, la observacién de elementos tales como “[...] los patrones de integracion,
convivencia econémica y social, la gobernanza, gestién del riesgo, preparacién y
respuesta’ (p. 97). La narrativa de los actores nos permite ir comprendiendo poco
a poco la integracién de elementos como los referidos por Verduzco (2020) en el
crecimiento de las capacidades organizacionales de la empresa turistica, asi como su
capacidad de resiliencia. Luis Herndndez Ddvila, presidente actual de la sociedad
cooperativa del Centro, expresa que su salida de Oaxaca fue violenta, pues fue el
resultado de un conflicto agrario que cobré la vida de su padre y otros familiares. Y su
llegada a Chiapas les dio la posibilidad de obtener tierras. Un gran nimero de tierras
en la Regién son de uso comun.

Como les digo, llegamos a una selva muy bonita con una gran variedad de animales, aves
y dijimos qué y [...] se crearon grupos de trabajo. Posteriormente establecimos dreas y
todo nos repartimos. Cada grupo reparte a cada miembro la tierra que trabajé, el ganado

que se habifa adquirido, y asf empezamos [...]. (Luis Herndndez, 75 afios)

SUSTENTABILIDAD
Cano (2018) narra que un proceso interesante durante el repoblamiento de la regién

selva en Chiapas es que el e¢jido Reforma Agraria es uno de los que menor impacto

ecolégico presenta, y explica como respuesta posible a este hecho la baja densidad
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demogrifica, pues hay evidencias de una correlacién negativa respecto al medio
ambiente, particularmente la deforestacion, al incrementarse el nimero poblacional.
Como se ilustra en el mapa 1, la Regién XIII Maya, donde se ubica el ejido, se
desestima del listado de regiones econdémicas con mayor poblacién en el estado de
Chiapas por el INEGI (2018).

En el mapa 2 puede observarse la cercania del municipio Marqués de Comillas
con la Republica de Guatemala y su colindancia con la Regién Selva Lacandona,
asi como el posicionamiento de menor relacién habitantes por municipio de las
jurisdicciones que conforman la Regién XIII Maya, ocupando el primer sitio de
densidad poblacional el municipio de Palenque (1nEGI, 2018). Cano (2018) indica,
ademds, que las tierras del municipio de Marqués de Comillas fueron expropiadas por
el estado para su repoblacién en 1955, mientras que, en la década de los ochenta, el
mismo municipio era referido por su deforestacién y expansion de la ganaderia.

Hoy, el Centro Ecoturistico Las Guacamayas se constituye como un punto de
referencia importante para la conservacién de la biodiversidad de la region y del
municipio Marqués de Comillas. Y es, incluso, considerado patrimonio biocultural
del estado de Chiapas, pues se sitia en el limite de la reserva Montes Azules,
extendiendo su proteccién de las especies bioldgicas nativas al espacio que ocupa,
muchas de ellas en peligro de extincién y, ademds, se reviste de una configuracién
peculiar como asentamiento humano, al tratarse de un grupo indigena migrante que
al reubicarse en la selva chiapaneca tuvo que diversificar sus actividades econémicas

para prosperar:

Tenemos el 4rea ganadera, todavia nos dedicamos a la ganaderia. En la agricultura
sembramos mds el maiz y el frijol, que serfa mds para comercio. Y posteriormente se viene
esta parte de que nosotros estamos bendecidos por la naturaleza, con fauna y todo. E inicia
un proyecto de reproduccién de guacamaya en cautiverio. Iniciamos con las cabanas en
donde estdn ustedes ahora hospedados, cabafias rusticas [...] era como un centro de
investigacién para bidlogos, para estudiantes de diferentes universidades que venifan a
hacer las investigaciones, monitoreos y todo. Surge de esa manera. Posteriormente se ve

esta posibilidad de crear un centro ecoturistico. (Wladimir Herndndez, 37 anos)

Basurto ez al. (2020) nos recuerdan que es Holling, en 1973, quien introduce la
nocién de resiliencia para explicar los sistemas ecoldgicos y sus ciclos adaptativos, es
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decir, el concepto de resiliencia para el turismo tuvo inicios en el campo de la ciencia
ecolégica, para después incluir el componente social en la década de los noventa del
siglo pasado, de ahi que el concepto de resiliencia guarde un fuerte trazo relacionado
a las perturbaciones medio ambientales de un destino, ademds de las relaciones o
vinculos comunitarios que permiten anticiparse y responder frente a una crisis.

De acuerdo con el Gobierno del Estado de Chiapas (2022) la Regién XIII Maya
cuenta con 49 817.65 has, bajo alguna modalidad de conservacién, que representa
8.34% de su superficie y 3.31% respecto al total protegido en el estado, lo que
coloca a la regién en el séptimo lugar de entre las 15 de la entidad; estas hectdreas
se distribuyen entre el Sistema Lagunar Catazajd y los humedales La Libertad, de
administracién estatal, Palenque y Las Guacamayas, de administracion federal. Ver
tabla 1. El 4rea del Centro Ecoturistico Las Guacamayas es tipificada como Area
Destinada Voluntariamente a la Conservacién (apvc) por lo que se entiende que es un
drea de conservacion certificada, con un mecanismo de conservacién complementario
al de las dreas naturales protegidas por decreto, producto de una decisién comunitaria.
El drea de Las Guacamayas comprende una porcién de la reserva Montes Azules.
De acuerdo con la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (2018) la
Reserva de la Bidsfera Montes Azules es una de las dreas naturales protegidas con
mayor diversidad genética en México y del continente americano. Abarca alrededor
de 323 mil hectdreas. El Centro Ecoturistico Las Guacamayas lleva tal nombre, pues
actualmente centra sus esfuerzos en la conservacion y reproduccién de la guacamaya

roja (Ara Macao) en vida silvestre.
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Tabla 1
Areas naturales protegidas

Superficie Superficie total del  Porcentaje de

Nombre Categoria Administracion  total del drea drea protegida en la superficie
protegida (ha) la regién (ha) regional
Sistema Lagunar  Zona sujeta a Estatal 41 058.77 41 058.77 6.87
Catazaji conservacion
ecolégica
Humedales Zona sujeta a Estatal 5 432.37 5 432.37 0.91
La Libertad conservacion
ecolégica
Palenque Parque nacional Federal 1716.67 1716.67 0.29
Las Guacamayas  Area destinada Federal 1563.90 1 563.90 0.26
voluntariamente

a la conservacién

Montes Azules  Reserva de la Federal 323 279.97 45.93 0.01

bidsfera

CRISIS Y GESTION

En 26 afios, los hacedores del Centro Ecoturistico Las Guacamayas tienen un gran
numero de experiencias que contar en torno al cdmo superar adversidades para
desarrollar y hacer prosperar su proyecto ecoturistico. Rojano-Alvarado ez al. (2020)
senalan a la actividad turistica como una empresa sensible al medio ambiente en
multiples dimensiones. El caso del Centro ilustra estas condicionantes que han
reconfigurado las actividades del emprendimiento turistico en varios momentos clave,
como la politica ptblica en materia medio ambiental que ha ido transformdndose
al interior del Estado mexicano, impulsando a los emprendimientos turisticos
comunitarios a un enfoque més sostenible. Luis Herndndez, miembro fundadoryactual
presidente de la Sociedad Cooperativa, cuenta que antes de formalizar la actividad del
Centro, este nace como una propuesta de criadero de loros, guacamayas, jabalies y
venados, en el que de acuerdo a la legislacién entonces vigente podrian comercializar
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un porcentaje de las especies reproducidas. Narra, ademds, que ese primer enfoque
genera polémica a ojos de las instituciones publicas que en un inicio los estimularon,
y que el primer impulso se logra con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Ecologfa (Sedue), quien les dio cursos y con quien se construyeron las primeras
cabanas. Durante ese periodo atravesaron una crisis de credibilidad de las autoridades

institucionales que darfa pauta a constituirse en 1996 como Centro ecoturistico:

[...] el saqueo de la guacamaya estaba muy duro. Porque si podiamos reproducir, y de
acuerdo a la legislacién se produce el 60 0 70% vy el resto se podria comercializar, hacerlo
legalmente, lo hicimos. Pero hubo polémica. Un bidlogo que estuvo trabajando aqui se
inconformé y comenz6 a echarnos grilla. Después se disculpd, pero el dano ya estaba
hecho: la institucién ya no quiso apoyarnos. Estaba lastimando nuestra imagen, porque
decia “si bien conozco la comunidad y dicen que son conservacionistas, pues no”. Entonces
dijo que el proyecto era para el tréfico. Y me citan en México en el Instituto Nacional
de Ecologia dependiente de Semarnat. Platicamos, y manda a investigar. Entonces me
dijo que iba a tener un evento en Miami, y “vamos a platicar después”. Mandé una carta
disculpandose. Estamos hablando de 1994, antes de formalizarse el Centro. Estdbamos

por el proyecto de criadero, fue el primer proyecto fuerte. (Luis Herndndez, 75 anos)

De igual forma, sefiala que una de las decisiones claves del emprendimiento fue
resolver quiénes participarian: ;todos los miembros del ejido o solo quienes creyeron
que una actividad turistica de enfoque sustentable podria prosperar? El presidente
actual de la Sociedad Cooperativa es miembro fundador y ha ocupado tres veces el
puesto temporal y rotativo de presidente, ademds de haber sido el primer comisariado
ejidal de Reforma Agraria. Sobre el tema, expresa:

[...] por eso no fue ¢jidal, fue un grupo, porque pensaban que no iba a funcionar...
squién va a venir? [...] Fuimos 17 primero; 17 es que nos constituimos. Se dieron de
baja 2 y se ingresaron otros 5, que son los que estamos ahorita. Tres han muerto, por lo
que tenemos que hacer ahorita las altas y las bajas de los hijos que van a quedar. (Luis

Herndndez, 75 afos)
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Narra que los primeros anos se vivieron fuertes tensiones por las responsabilidades
de mantenimiento del Centro, pues atin no se contaban con ingresos suficientes para
hacerlo llamar auto sustentable:

Fijate, con los primeros afios en que no habia, porque 5 afios empezamos con la primera
etapa, pero son como 7 afios en que no hubo ingreso [...] Tenia la gente que estar y era un
jaloneo. Tenfa que venir a hacer limpieza y no habia quién, no hab{a nada. Pero tenfamos
eso, orgullo de que todo lo que pediamos, todo lo que era proyecto, tenia que ¢jecutarse,
tenfa que cumplirse. No era nada mds gastarse la lana. Ese era el concepto como ejido.
Entonces, estos también tenfan que darle mantenimiento como socios. Hubo algunos
que decfan: yo ya no, es nada mds puro meter y meter. Pero lo bueno es que se sustenta

por si solo ahorita. (Luis Herndndez, 75 afios)
El gerente del Centro, hijo del presidente en turno, también expresa al respecto:

Para nosotros estar donde estamos, digamos, pasaron mds de 10 a 12 afios, para poder
tener el turismo que tenemos ahora. El proyecto nace para que toda la comunidad se
involucrara, toda la comunidad participara. Aqui son 40 ¢jidatarios. Pero al ver que
fueron muchos afios de no haber turismo, de no haber un ingreso, de dedicarle mds
tiempo a este trabajo y de descuidar la ganaderia y la agricultura que de otra manera le
retribufa mds econdmicamente, deciden salir. Actualmente nada mds son 20 socios que
conforman la cooperativa; 20 socios entre padres e hijos. Son 12 hombres y 8 mujeres.
(Wladimir Herndndez, 37 afos)

Tras la fundacién formal como Centro, en 1996 se obtiene un apoyo para la construcciéon
Yy
de las primeras cabanas via Comisién Nacional para los Pueblos Indigenas (cpr1), hoy
Instituto Nacional para los Pueblos Indigenas (inre1). Los fondos que se refieren son
g q
lo que hoy equivaldria a los que ofrece el Programa Especial de los Pueblos Indigenas
y Afromexicanos que promueve el INPI. Para entonces, tras la construccién de las
primeras cabafias, el problema a enfrentar fue la infraestructura en carreteras y la

inseguridad en las mismas, particularmente por los asaltos en ellas:

[...] Nosotros comenzamos a trabajar. Se organizé en el 96 la cooperativa. En el 96

se libera el primer recurso del programa del PEP del NI y Sectur. Entonces ya viene la
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gestién de esa temporada: se construyen 5 cabafas para el hospedaje y el restaurante.
Se construyeron y no pudimos trabajar casi, por el camino, no estaba conectado. Eso si
era un problema: la carretera era dificil y la inseguridad que se vivi6 en la zona después
del movimiento zapatista. Se retird toda la seguridad del Ejército en la zona, pues los
maleantes aprovecharon eso. Y habia un grupo fuerte, estaba en Benemérito. Ya después
de las 6:00 pm, ya entrando la noche, nadie andaba en las calles. Estos asaltaban los
caminos. Esa cuestién habia: la inseguridad, y esto no prosperé hasta el 2001 que se
cumplen los 5 afios y hay un cambio en la directiva y entro yo como presidente [...].

(Luis Herndndez, 75 afos)

Relata que el tema de la mejora de las vias de comunicacién cambié para bien la

historia del Centro, ya que vino acompafiada de pavimentacién de varios tramos

carreteros y apoyos para la ampliacién del Centro. Estas mejoras se suscitan durante

el periodo de gobierno de Pablo Salazar Mendiguchia, quien fuera titular del ejecutivo

del estado de Chiapas durante el periodo 2000-2006, asi como de la participacién con

recurso federal de Vicente Fox Quesada, presidente de México en el mismo periodo:
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[...] tenia relacién con muchos. Y viene la campana de Pablo Salazar y me vienen a buscar
de parte de Pablo para apoyarnos. Aunque también vino Sami, todas las instituciones
vinieron a buscar. Y, pues, apoyé a Pablo. Pablo se compromete a apoyar y prestarle mds
recursos aqui. De esas 5 cabafas, con ¢l logramos construir 6 o 7 cabafas mds. Se hizo
el embarcadero. Pasamos de 5 cabafias a 11 y de ahi la promocién muy fuerte que hizo
Pablo. No nada més nosotros, él impulsé mucho el ecoturismo en Chiapas. Aqui vinieron
artistas para la promocién. De ahi comenzé en el 2004 el despegue del Centro. Con Pablo
tuvimos el pavimento. Hizo el compromiso de pavimentar hasta la cabecera municipal.
Luego €l pavimentd de Benemérito a Pico de Oro. Luego trajo aqui a Fox, aqui estuvo
el presidente Fox con su secretario, vinieron. Vino X4chitl Gélvez, que era titular de
cpl, [...] y aqui fue cuando negociamos. Me toca negociar la pavimentacién de Pico de
Oro hasta el crucero Chajul. En ese momento da instrucciones Fox, via recursos cpr,
que pavimentara de Pico de Oro a Las Guacamayas. Todo eso se aproveché en el 2004,
cuando vino Fox. Logramos esto y la promocién con Pablo y con Pablo lo de la carretera
y la electrificacidn, toda esa cuestion, junto con Fox. Yo nunca he sido partidario de “por
ahi”, pero eran los gobiernos y con ellos negociamos y logramos negociar todo. Desde ahi

fue que empezamos a trabajar. Tuvimos apoyos. La segunda etapa de estos recursos fue



también via cpI con Pablo. La primera etapa IN1, 5 cabafias. Con Pablo Salazar obtuvimos
recurso, tanto estatal y via federal, via INI y via Sectur, via Turismo del estado, pero era
recurso de cpI. Entonces, tuvimos bastante respaldo de esa parte. Posteriormente las
tltimas 3 cabafias las adjudicamos directamente. Nos dieron un recurso con el que no se
hacfan las 3 cabanas, se hacfa la mitad; el resto lo pusimos nosotros. Aparte hemos tenido

apoyo de Conafor, capacitacién y otros apoyos que ha habido. (Luis Herndndez, 75 anos)

MIGRACION Y PANDEMIA

El presidente de la Sociedad nos informa que durante el 2020 el Centro Ecoturistico
Las Guacamayas estuvo cerrado por disposicion sanitaria por la pandemia durante
ocho meses. Y en el 2021 se cerré de forma voluntaria un mes, en septiembre, debido
al brote Omicrén y al contagio de algunos trabajadores que presentaron sintomas
no graves. Arista et /. (2021) dan cuenta, mediante un estudio en pueblos mdgicos
de México durante la pandemia de COVID-19, que el concepto de resiliencia
permite evaluar la capacidad de un espacio turistico de desafiar una crisis y conlleva a
determinar las amenazas internas y externas, asi como las fortalezas y debilidades de
los hacedores, para prever, asimilar y responder o planificar las acciones que seguirdn
tras la crisis.

En el transcurso de este periodo no solo el tema de seguridad y salud fue relevante
en el espacio del Centro, pues la migracién fue una amenaza que implicé perder
trabajadores e incluso dos de los miembros de la Sociedad cooperativa, quienes
migraron a Estados Unidos. Al preguntarle al presidente de la Sociedad, por qué un
integrante migra dejando atrds su patrimonio, responde, “Si es un patrimonio, que te
da, pero no lo que quisieras”. Y explica las repercusiones econdmicas de la pandemia,
como la disminucién del presupuesto y del personal contratado. Ademds de narrar
cémo la migracién de otras personas va impactando el mantenimiento al interior del
Centro. Ilustra el caso de una cabana que no ha podido concluir su renovacién en el
techado. (Ver imagen 2)

Se hace un pequeno reparto a fin de ano. Se hacia. Se dejd, con la pandemia. Este ano

rescatamos un 60%. Pero es caro el mantenimiento. Aqui, por ejemplo: la némina.

Tenemos una némina de hasta 28 personas, y ahora de 20 o0 18 [...] y hay que andar
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buscando [...] por ejemplo, esa cabafia que no hemos podido terminar de techar. No
teniamos personal que la techara. Los que techan ya se fueron para el otro lado. Los
que saben el oficio, ya no estdn. Como les digo, tenemos que no caer, es una cuestién
de dempol...] Si da, si da, y es caro el mantenimiento. Se va al 30% en némina, en
mantenimiento se va minimo el 30 0 40%. Hay que estar constantemente renovando el
equipo; constantemente, la luz se va: se descompone el refrigerador, la lavadora, todo [...]
Por eso digo, el personal se necesita para todo y en equipos, también, entonces: invierte
[...] también bastante mantenimiento [...] tiene que estarse dando porque no podemos

caer [...] y eso es lo que estd pasando en el Centro [...] (Luis Herndndez, 75 afos)

Imagen 2
Cabafa en reparacién en el Centro Ecoturistico Las Guacamayas

Mientras que el gerente del lugar menciona que la mayor parte del personal son

personas del ejido, aunque también hay trabajadores de la Reptblica de Guatemala:
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[...] aqui se generan fuentes de empleo para la misma comunidad, para comunidades
cercanas. Aqui tenemos colaboradores de Guatemala también, por la cercania a
Guatemala [...] Todos los que trabajan dentro del centro ecoturistico son familia de los
socios. Se podria decir que 80% somos hijos, nietos de socios. El otro 20%, familia, como
—digamos— primos. Sus papds ya no son socios, pero en algin momento fueron. Y

10% estamos con colaboradores de Guatemala [...] Por ejemplo, tenemos ahora en la



cocina. La cocinera es una chica de Guatemala. También tenemos personal este pafs.
La recamarera también es personal de Guatemala. Cabe mencionar que no por ser
ellos de alld hay una diferencia en el sueldo. Aqui el sueldo es parejo, seas o no seas de
Guatemala. Cualquier lugar ganamos igual, dependiendo del 4rea donde esté, claro. Si es
una responsabilidad mds grande, entonces el sueldo es mejor [...] de una recamarista a la

persona de mantenimiento. (Wladimir Herndndez, 37 afios)

Y narra que el apoyo de alimentos y hospedaje que brinda el Centro a los empleados
palié de alguna forma la situacién derivada por el recorte de salarios, pues estos
tuvieron que disminuir a 50%. También, sefiala que para poder reabrir tuvieron que
regresar hijos de socios que se encontraban fuera de la comunidad, como es su caso.
Y que las tareas de conservacién se impactaron al perder trabajadores en las brigadas
de observacién contra caza ilegal, por lo que durante el 2022 se estd volviendo a
conformar este grupo de proteccién medio ambiental comunitario. Asimismo,
durante este periodo, refiere, se suscité un fuerte problema de rotacién de personal, al

que se le acusa como causa la migracién a Estados Unidos:

La mayoria de las personas que trabajaban aqui, nuestros mejores guias, lancheros, todos
ellos, se fueron a Estados Unidos, siendo de aqui, siendo hijos de socios. Una vez que
formas una familia se hace mds grande la necesidad, conforme los hijos van creciendo
[...] Estamos ahorita con la escasez de personal. Tenemos mucha rotacién de personal,
no tenemos una persona fija para cada drea. El principal problema que tenemos es que
todos se estdn yendo a Estados Unidos. El personal se estd yendo a Estados Unidos.
Bueno, estamos hablando del personal de ahorita. Sélo en este mes se han ido mds de 20
personas. De Guatemala también se estdn yendo. Viene personal, trabaja 3 meses y se van
a Estados Unidos. Exactamente, para escalar y continuar. Hay unos chicos aqui que han
hecho contactos con algunos turistas: un chico se fue para Puebla y de ahi se fue a Estados
Unidos. (Wladimir Herndndez, 37 afos)

El presidente de la Sociedad Cooperativa piensa que otras opciones laborales nuevas,

como los programas de asistencia social, han hecho mds complicada la contratacién

del personal, por lo que explica:
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Pues mira, muchos se quieren ir al otro lado. Ahorita nos estd perjudicando los becarios.
Esos programas de Construyendo el Futuro, de jévenes becarios. Aqui los contrataron.
Con eso de Sembrando Vida tienen un sueldo y es poco el trabajo. El horario no es rigido:
3 dfas a la semana [...] un poco eso [...] Entonces, ya tienen una opcién. Anteriormente
la gente estaba buscando la temporada alta y venfan a trabajar aqui. Ahora no, ahora
tenemos problemas de personal y mucha migracién. Ahora se estdn yendo. La misma
comunidad se estd yendo: Napoledn, José Guido, que era esposo de dona Tania, la
cocinera, que siempre estuvo aqui, se fue a Estados Unidos. Estamos hablando de ellos 2

porque son socios, y siendo socios se fueron a Estados Unidos. (Luis Herndndez, 75 afios)

La rotacién de personal, ademds, comenta el presidente de la Sociedad, provoca a su

vez necesidades de capacitacién y tiene impacto en varias 4reas:

La rotacidn es la que nos perjudica mucho porque hay que estar capacitando en todas las
dreas. Un problema que estamos teniendo ahora, y muy preocupante, es el restaurante.
La cocinera que tenfamos, que es dofia Tania, después de 15 afos, nos dice que se va a
retirar. Y le decimos, échenos la mano dofia Tania si no se consigue en esta semana nos
hecha la mano. Hay 2 que estdn ahi, pero no son cocineros, eran ayudantes. Y lo sacan,
pero de todos modos se necesita. Vino un chef, y no la hizo. Se fue, estuvo 3 dfas y se
fue. Mejor de Guatemala que venia, y dijo: “si me pagan MXN$ 9 000”. Y dijimos: “si
te lo pagamos, no hay problema”. Venia, y no vino. Y ya lo estamos sacando con una
muchachita que aqui aprendié de ayudante, y ya lo hace, pero no como quisiéramos...

(Luis Herndndez, 75 afos)

Ademds, una importante fuente de promocién del Centro, como son las visitas de

artistas o personajes publicos, asi como la grabacién de series, peliculas y otro tipo de

formatos digitales cesé durante la pandemia:
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Entonces nos han visitado inﬂumcers, artistas de México, artistas internacionales. Han
venido a grabar peliculas, series [...] y al momento en que se sube en redes sociales se
sabe todo en Internet. Apenas hace poco tuvimos aqui a Angélica Aragén [...] a Dolores
Padierna [...] vinieron a grabar parte de una pelicula que se va a llamar E/ dguila y el
gusano, es una parodia politica. Podemos decir que después de la pandemia, es decir,

después de 2 anos, no hemos tenido la visita de artistas. Trabajamos siempre en conjunto



con Sectur que siempre nos da esa parte de apoyo: nos trae a los artistas. Aqui se estuvieron
grabando programas de Televisa que se llamaban Piel de estrellas, Voces de las estrellas.
Entonces aqui estuvo Latin lover, Maribel Guardia, las chicas de Nuestra Belleza México.
Entonces, desde la pandemia hasta la fecha no se ha podido. Seguimos en esta etapa.
(Wladimir Herndndez, 37 afos)

En un estudio regional desarrollado por Arce-Solano y Ferndndez-Fernindez (2022)
para abordar el tema de la resiliencia de los destinos tras la reapertura por pandemia,
senalan a México en su generalidad como un referente por su movilidad turistica, es
decir, la capacidad que muestra la actividad turistica en su territorio conjunto para
repuntar econémicamente tras la crisis. A pesar de la situacién que hoy vive el Centro
el presidente de la Sociedad, tras repasar los momentos de dificultades en 26 afios y

recordar las soluciones para sobreponerse y avanzar, afirma:

La verdad es que sf hemos tenido esos detalles, si ha habido problemas, pero aqu{ estamos
no vamos a caer, ;me entiende usted? Tenemos que trabajar, tenemos que esforzarnos

y ¢

a veces. Estamos aqui. A veces, sacar la chamba, spor qué?, porque tenemos ese pequeno

problema. (Luis Herndndez, 75 anos)

Aunado a la conviccién de sus hacedores para sobreponerse al trance, la apertura
prestada en 26 anos a la academia por el Centro es una oportunidad importante
para su logro. Por esa via, de asesorfa y acompanamiento académico, este afio han
recibido un apoyo importante de la Unién Europea para continuar con sus labores
de proteccién a la guacamaya roja. Este dato es un precedente significativo en tiempo
de pandemia, pues es un indicador de la tenacidad y compromiso de la Sociedad
Cooperativa para buscar alternativas para continuar su trabajo medioambiental y
mantenerse a flote durante una crisis.

CONCLUSIONES
Garcfa, Salgado y Gonzélez (2021) sostienen que el COVID-19 modificé los

patrones de consumo de los destinos turisticos y que los modelos de gestién de

la crisis provocados por la pandemia en distintas regiones del planeta empujarin
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a los destinos para reconfigurarse de manera mds flexible y desarrollar una plena
capacidad de absorcién. Dichos autores entienden por flexibilidad a la capacidad de
adaptacién de los destinos, también de reinventarse y permanecer, mientras que la
capacidad de absorcién alude a la habilidad de encontrar soluciones a partir de la
informacién del entorno.

El caso observado retrata los impactos econémicos en los cambios de consumo
frente a la pandemia, que bdsicamente cesaron por completo el turismo extranjero
y local para el Centro durante el mayor auge del COVID-19, pero también expone
otros elementos medio ambientales que muestran una coincidencia interesante
sobre la formulacién teérica entre los autores que es el valor a la comprensién de los
elementos medio ambientales de los destinos, ya sea para observar los mecanismos de
innovacion frente a una crisis, exponer la configuracién de la resiliencia turistica como
una capacidad o proponer el anilisis de variables como herramienta para evaluar las
rutas de planificacién de las acciones venideras tras la crisis.

Al mismo tiempo, la Organizacién Mundial del Turismo ha sefialado en dias de
pandemia que la estabilidad econémica que ofrezca una buena calidad de vida en
los destinos turisticos serd fundamental para retener a las generaciones mds jovenes
y mejorar la sostenibilidad en la recuperacién econémica (UwnTO, 2021). Esta tarea
resulta relevante, particularmente si se apreciaal turismo como unaactividad econémica
asociada al bienestar y desarrollo de las regiones que envuelve una tarea instrumental
para promover el conocimiento y la conservacién de los bienes patrimoniales, tangibles
e intangibles de los diferentes pueblos y sus territorios. Para el Centro Ecoturistico Las
Guacamayas, la pandemia ha estado asociada el fenémeno migratorio de la poblacién
del ¢jido y de otros trabajadores provenientes de la Reptblica de Guatemala, que por
su cercanfa suelen emplearse en el lugar.

La inestabilidad econémica recrudecida por la pandemia estd empujando a las
generaciones mds jovenes a migrar del espacio territorial de origen a Estados Unidos.
Este fenémeno migratorio provocé una crisis de personal en el Centro Ecoturistico,
pues ademds de disminuir la demanda de empleos en el lugar ha llevado a la
capacitacion urgente en puestos claves, como el de la cocina del restaurante. Aunado
a ello, el tema de la promocién y el uso de redes sociales como respuesta a las actuales
tendencias es una debilidad identificada por los propios participantes en el Centro,
que puede calificarse también como una amenaza, pues la poco robusta infraestructura

tecnoldgica para el uso del Internet en la region y la débil red eléctrica vuelve mds
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dificil para el Centro una promocién mds vigorosa en tales redes, aunque justo a
partir de estas caracteristicas se construye la idea del valor del producto turistico,
que promete al turista del siglo xx1, acostumbrado a un alto consumo de medios, un
ambiente distinto al habitual.

Los avances aqui presentados exponen parcialmente los resultados del andlisis
Pestel emprendido, identificindose como un factor medio ambiental importante
el fenémeno migratorio, pues se constituye en una amenaza para la estabilidad y
crecimiento del Centro. Sin embargo, como puede leerse en el texto, la experiencia de
los hacedores del Centro Ecoturistico Las Guacamayas ha acrecentado la resiliencia
de este a lo largo del tiempo para resistir una crisis como esta y buscar oportunidades
y desarrollar fortalezas para afrontar de la mejor manera los desafios del siglo en
curso, es decir, para permanecer, adaptarse y transformar a fin de dar continuidad a

su emprendimiento.
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La resiliencia estd considerada como un objetivo
global para abordar riesgos de peligros miiltiples a
los que se enfrenta la sociedad (rao, 2022), por lo
que este libro estd escrito bajo estricto rigor de una
convocatoria internacional y tiene el objetivo de
recopilar trabajos teéricos y empiricos que analicen
la resiliencia y los oDs a través de la actividad turistica,
considerando factores de empoderamiento, inclusién,
cohesién social y cquidacl, los cuales han tenido Iugar
en ¢l turismo, a partir de la pandemia por COVID-19,
para generar nuevas oportunidades de reactivacién;
integrar conocimientos de las comunidades y sitios
turisticos, que autogestionan sus recursos naturales
y culturales, promoviendo el autoempleo, la valori-
zacién, rescate y preservacién con el fin de mejorar

su calidad de vida.
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